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Kazdy moze zosta¢ przedsiebiorcq. Coraz
wiecej 0s6b przekonuje sie, ze praca na
wtasny rachunek to droga do zabezpieczenia
sytuacji materialnej — witasnej i rodziny.
Sondaze pokazujq ponadto, ze w tej formie
aktywnosci zawodowej wielu ludzi docenia
po pierwsze mozliwos¢ samorealizacji,
wiekszq niz gdziekolwiek, po drugie
niezaleznos¢. Wedtug statystyk z ostatnich
kilkunastu miesiecy, kazdego dnia jest
rejestrowanych w Polsce kilkaset nowych
firm. To miedzy innymi efekt proceduralnych
utatwier, aczkolwiek nie tylko. Obecnie
przedsiebiorcq mozna zosta¢ w jeden dzien,
nawet na odlegtos¢. Przez internet mozna
wpisac¢ do rejestru zaréwno jednoosobowq
firme, jak i spotke.

Formalnie start jest zdecydowanie fatwiejszy
niz przed laty. Ale na sukces trzeba
zapracowac. Pomyst i finanse na poczqtek
to nie wszystko. O przysztosci decyduje wiele
czynnikdw. Przedsiebiorca powinien sie
rozwijac, wtedy umacnia firme i czerpie z niej

rados¢. W tym celu nierzadko rozszerza grono kontrahentdw, szuka pracownikdw, kapitatu,
nowych rynkéw zbytu. Na kazdym etapie musi zadac sobie pytanie: jak zrealizowac plan. To
fundamentalne pytanie towarzyszy kazdemu przedsiebiorcy od poczqtku - od tej pierwszej

chwili, gdy postanowit wzigc los we wtasne rece.

Poradnik, ktéry oddajemy do Panstwa rqk, to zbidr wielu
odpowiedzi na to pytanie i skrécenie drogi do pozyskania

wiedzy niezbednej, aby rozpoczq¢ dziatalnos¢ i jq

rozwija¢. Takze zeby nie popetnic¢ bteddw, ktére mogq
drogo kosztowaé. W tej edycji poradnika stawiamy
duzy nacisk na wiedze o tym, na co prawo pozwala
przedsiebiorcy i czego mu zabrania. Nieznajomos¢
przepisdw nie uzasadnia decyzji podejmowanych
niezgodnie z obowiqzujgcym ustawodawstwem,

moze tez okaza¢ sie zgubna w

relacjach

z kontrahentami i klientami. W publikacji zwracamy

tez uwage na ostatnie prawne nowosci, w tym 1/4
wprowadzane w 2014 r. Dla dziatalnosci gospodarczej

zmiany prawa nie sq obojetne, trzeba je sledzi¢ na biezqco,

od tego moze zaleze¢ niejedna decyzja biznesowa. Omawiamy

je, a takze kierujemy wprost na strony internetowe, gdzie mozna

zapoznac sie z tresciq waznych ustaw.

Jest oczywiste, ze nawet najlepszy plan ma wieksze szanse powodzenia, gdy wystarczy
nan pieniedzy. W poradniku tym zainteresowani znajdq informacje o dostepnych na rynku
programach i narzedziach pomocy dla przedsiebiorcéw, nie tylko poczqtkujqcych. Jednych




mogq zainteresowac mozliwosci dofinansowania przygotowywanego przedsiewziecia, innych
oferty doskonalenia wiedzy i doradztwa przydatnego w prowadzeniu biznesu, takze na rynkach
zagranicznych.

Aby utatwic dotarcie do instytucji, ktére wspdlnie tworzq system wsparcia dla przedsiebiorcéw
i koordynatoréw tego typu programéw, przedsiebiorcy mogq przejsé wprost z poradnika na ich
strony internetowe, np. Ministerstwa Gospodarki, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Banku Gospodarstwa Krajowego czy aniotdw biznesu. To powinno poszerzy¢ wiedze
o poszczegdlnych o programach pomocowych, a takze dotrze¢ do szczegétowych informacji
o warunkach, jakie nalezy spetni¢, aby méc z nich skorzystac.

Pragne zaprosi¢ Paristwa do wspéftworzenia tresci przewodnika. Na wszelkie uwagi,
spostrzezenia oraz sugestie dotyczqce tematyki, o jakq warto rozbudowac jego tres¢, czekamy
pod adresem e-mail: promocja@parp.gov.pl. Mam nadzieje, ze wiedza zgromadzona
w publikacji utatwi Paristwu podjecie decyzji o zatozZeniu firmy i stawianie pierwszych krokéw
w biznesie.

Bozena Lublinska-Kasprzak

Prezes PARP




ROZDZIAL 1.

Pomyst na biznes

Pomyst na dziatalnos¢ jest wazny, od tego wszystko sie zaczyna,
ale nie tylko on decyduje o sukcesie przedsiewziecia i wcale
nie musi polegac na tym, zeby trafi¢ w niezagospodarowany
obszar. To mogg byc ustugi dobrze znane na rynku.
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1.1. Co to znaczy mieé pomyst

Genialne wizje bez sprawnego wdrozenia pozostajg mrzonkami, a odtwoércze koncepcje (typu
LOtwieramy bar”) dzieki sprawnej realizacji czesto przynosza dostatek. Pomyst na biznes to nie tylko
znalezienie tzw. niszy, ale tez zbudowanie strategii wejscia na rynek i pdzniejszego dziatania.

Przed startem trzeba sobie odpowiedzie¢ m.in. na takie pytania: gdzie firma bedzie dziata¢, dla kogo
szykuje swojg oferte, jakimi sitami chce ja realizowa¢, z jakim kapitatem. A gdy rodzajem planowanej
dziatalnosci nie bedzie sie wyrdznia¢, warto zastanowic sie, czy mozna ja wykonywac w sposéb, ktéry
szczegolnie zainteresuje potencjalnych odbiorcéow — chociazby przez wygodniejszy dla nich dostep
do oferowanych ustug. Moze wystarczy tylko wprowadzi¢ inne niz w wiekszosci podobnych firm
godziny obstugi klienta — zwiekszajac im szanse zakupu $wiadczen czy towardw, z ktérych wezesniej
nie korzystali z uwagi na ograniczenia czasowe.

Na tego rodzaju mysl, jesli sie sprawdzi, mozna czesto ustysze¢ komentarz: jakie to proste! Owszem,
ale kto$ musi to odkry¢ - przyda sie zatem ,burza moézgéw” (z rodzing, znajomymi, sgsiadami,
potencjalnymi klientami), a takze préba odpowiedzi na pytanie: czego ja, jako konsument,
oczekiwatbym od danej firmy.

Gotowej recepty nikt nie da. Jest oczywiste, ze wiecej mozna powiedzie¢ o pomysle, gdy przetestuje
go rynek. Wtedy tez tatwiej go wyceni¢ - po to np., aby podja¢ kroki dla ochrony praw wiasnosci
intelektualnej. W kazdym razie wsrdd licznych publikacji dotyczacych wyceny przedsiebiorstw
trudno znalez¢ pozycje poswiecong cenie rynkowej pomystu na firme. By¢ moze wynika to
z popularnego przekonania o zerowej wartosci niewdrozonego projektu, a moze po prostu nie ma
jeszcze zapotrzebowania rynkowego na tego typu ekspertyzy.

Wycena pomystu to wycena mozliwosci generowania zyskow. Jesli brakuje pieniedzy na jego
realizacje, ale znajdzie sie osoba gotowa zainwestowac w czyjs plan, to znaczy, ze jest on ,cos” wart.
Trzeba jednak pamieta¢, ze inwestor ocenia projekt na podstawie prezentacji autora. Im bardziej jest
on przekonujacy, tym rosnie wartos$¢ przedsiewziecia. Wazne, aby pomyst byt przemyslany.

Przyktad 1: Zapalony kibic tenisa ubolewat, ze podczas meczu nie ma szans na obejrzenie
powtdrki jakiejs akcji i ze ze swojego miejsca nie wszystko moze zobaczyc. Pomyslat, ze
przydataby sie aplikacja na urzqdzenia mobilne, ktéra pozwolitaby odbierac obraz zkamer
umieszczonych na korcie i dowolnie go przetwarzac. Sprawdzit, ze nigdzie nie wdrozono
takiego pomystu. Liczba mitosnikéw tenisa oglgdajqcych na zywo turnieje byta obiecujqca.
Klienci na pewno by sie znaleZli. Ponadto, aplikacja mogtaby by¢ stosowana podczas innych zawodéw
sportowych lub w innych sytuacjach. Zatozyt, ze przy stosunkowo niskiej cenie oprogramowania mozna
bytoby sporo zarobi¢. Szanse dodatkowo zwieksza szybko rosnqca liczba uzytkownikéw smartfonéw
i tabletéw. Nie bez znaczenia byto tez, ze syn pomystodawcy jest utalentowanym informatykiem.

Przyktad 2: Charakterystycznym obiektem matego miasteczka jest stara wieza cisnien.
Jedna z tamtejszych mieszkanek czesto spaceruje obok niej. Pewnego dnia, przechodzqc
tamtedy z narzeczonym, powiedziata, ze bytoby mito usiqs¢ na szczycie wiezy, popija¢
kawe i podziwia¢ okolice. Narzeczony przyznat, ze to jedyne miejsce, z ktérego mozna
bytoby obejrze¢ panorame, i Ze w miasteczku jest bar, restauracja, ciastkarnia, ale nie ma
kawiarni. Narzeczona, absolwentka szkoty gastronomicznej, snuta opowies¢, wymyslajgc menu dla
kawiarni - nazwy kojarzyta z wiezq, cisnieniem, chmurami. Pomyst potraktowata na tyle powaznie, ze
ztozyta wizyte w urzedzie gminy. Dowiedziata sie, Ze historycznq wieze mozna wydzierzawi¢ i pod okiem
konserwatora zabytkéw zaadaptowac na kawiarnie. Narzeczony pomdgt jej stworzy¢ przyblizony koszt
remontu.
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Dla obu przyktadéw wspdlne jest to, ze pomystodawcy wykonali prace, ktéra pozwolita zbudowa¢é
konkretne koncepcje przedsiewzie¢ i zdoby¢ podstawowe informacje o szansach na ich rozwdj. Sitg
w przykfadzie 1 jest innowacyjnos¢, ktéra moze podnosi¢ wartos¢ pomystu. Firma zarabiataby na
sprzedazy licencji do oprogramowania. W przyktadzie 2 nie wymyslono szczegélnie oryginalnej
dziatalnosci — kawiarnia to nic nowego. Istota jest jednak ciekawa dla niej lokalizacja i zabawne menu.
Nie ma jednak wartosci intelektualnej, ktoérg na tym etapie trzeba bytoby chronié.

z projektem architektonicznym. Indywidualny projekt, nad ktérego realizacjg
: projektant sprawuje nadzér autorski, wycenia sie na 5-15% wartosci koncowej
© inwestycji.

% Jeden z doradcoéw biznesowych na swoim blogu poréwnat pomyst na start-up

Prawdziwe, przetomowe innowacje lezg u zrédet tylko utamka nowo powstajacych firm. Wiekszos$¢
przedsiebiorcéw swoj sukces zawdziecza temu, ze udoskonalili juz istniejgce produkty, znaleZli
atrakcyjniejszy sposdb dotarcia i obstugi klientéw, dostrzegli dodatkowe oszczednosci w kosztach
dziatalnosci, np. efektywniejszg logistyke. Czeste sg tez udane adaptacje do polskich warunkéw
pomystow, ktdre sprawdzity sie w innych krajach. Trzeba wiec mie¢ oczy szeroko otwarte!

Jedli jednak kto$ ma naprawde rewolucyjny pomyst, koniecznie (w przypadku nowych technologii
kazdy dzien jest na wage zlota) powinien pozna¢, jak innowacjami zarzadzaja najlepsi. Szczegélnie
godny polecenia jest praktyczny podrecznik: ﬁ) «IMP3rove: Europejski projekt o trwalym
oddziatywaniu - 50 Historii Sukcesu Zwiazanych z Zarzadzaniem Innowacjami”.

Wsréd 50 opisanych przypadkéw nietrudno bedzie znalez¢ firme, ktéra zmagata sie z podobnymi
wyzwaniami jak my.

1.2. Ocena szansy na sukces

Taka ocena jest konieczna. Trzeba jg przeprowadzi¢ ,na chtodno’, obiektywnie, konkretnie - poznac swoje
stabe i mocne strony. Bo konfrontacja z wymagajacym rynkiem bywa trudniejsza, niz sie wydaje. Czasami
na przeszkodzie stang uwarunkowania rynkowe, np. klienci odrzuca wprowadzang innowacje jako zbyt
rewolucyjng lub konkurencja stworzy podobny, ale tanszy produkt. Moga tez zadziata¢ inne czynniki ryzyka,
np. ograniczenia prawne czy nieprzewidziane ktopoty finansowe (zdobywaniu pieniedzy na start i rozwoj firmy
poswiecamy rozdziat 4. <@p).

Biznesplan - nie tylko w glowie

Na potrzeby takiej oceny warto stworzy¢ biznesplan, nawet gdy nikt nie bedzie go wymagat od
przysztego przedsiebiorcy. Trzeba w nim opisa¢ cel, ktéry firma ma uzyskac i jak chce do niego
zmierzaé. Dzieki temu dokumentowi mozna przewidzie¢ i zminimalizowa¢ wptyw negatywnych
czynnikdw na start, a potem rozwaj firmy.

Biznesplan powinien zawierac:

+ analize firmy i jej produktdw, « opis dostepnych zrédet finansowania,
« analize rynku, « plan finansowy i prognozy,
«  opis strategii marketingowej, « analize efektywnosci inwestyciji.

Rozdziat 1. Pomyst na biznes 10


http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/INNOWACYJNA_FIRMA/KIP/Publikacje/Europejski_projekt_o_trwalym_oddzialywaniu.pdf#_blank
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/INNOWACYJNA_FIRMA/KIP/Publikacje/Europejski_projekt_o_trwalym_oddzialywaniu.pdf#_blank

W internecie mozna znalez¢ wiele wskazéwek, jak tworzy¢ taki dokument, np. na stronie
5O Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gérze albo SO Grodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie

Gdzie znalez¢ pomoc w tworzeniu biznesplanu

ABC biznesplanu w e-Akademii. Sit przy tworzeniu biznesplanu warto sprébowaé na
e-learningowej platformie PARP, gdzie mozna przejs¢ szkolenie ,Biznesplan”, skfadajace
sie z siedmiu modutéw, odpowiadajacych najwazniejszym etapom sporzadzania
,mapy drogowej” planowanego przedsiewziecia. Bezptatne szkolenie jest dostepne
W;DAkademii PARP.

Doradztwo Krajowego Systemu Ustug. Z pomoca w utozeniu biznesplanu moga przyjsc
konsultanci Krajowego Systemu Ustug (KSU). Informacje na ten temat i kontakty sg dostepne

pod adresem ﬁ) www.ksu.parp.gov.pl.

Potencjalni inwestorzy. Potencjalni inwestorzy wytapia w biznesplanie najmniejsza
niespojnos¢ badz niedoszacowanie ryzyka przedsiewziecia. Warto sprawdzi¢ ich wymagania.
Materiaty i szablon uproszczonego opisu projektu oraz bezptatne szkolenia biznesowe
dla Swiezo upieczonych firm mozna znalez¢ w ﬁ) Gildii Aniotow Biznesu. Spojrzenie
innych potencjalnych inwestoréw przynosza ich strony internetowe. Petna lista aniotéw
biznesu i innych instytucji finansujacych przedsiebiorstwa we wczesnym stadium rozwoju
jest dostepna pod adresem ;t) www.web.gov.pl w katalogu ;D venture capital.

Analiza SWOT - co wzmocni

firme, co ja ostabi

Dla oceny szans powodzenia planowanej SW ‘A Wealcwssz&

dziatalnosci warto przeprowadzi¢ analize
SWOT. To bardzo przydatne narzedzie,

bedace jedna z najwazniejszych czesci / v \A

skutecznego biznesplanu. Dlatego tez,

oceniajac swdj plan, nie nalezy kopiowac D|:| | |:|

istniejacych analiz. | || o
~ ~

Podstawg analizy SWOT s3 czynniki
wewnetrzne, czyli silne i stabe strony firmy
(Strengths i Weaknesses) oraz zewnetrzne
- szanse (Opportunities) i zagrozenia
(Threats). Budujgc  ocene  wiasnych
mozliwosci, tworzy sie mape czterech
wymienionych tu grup czynnikéw, ktore
koniecznie trzeba wzig¢ pod uwage przy
rozwoju firmy. Nalezy je spisa¢ i zbadac ich
wzajemne interakcje, ktére moga wzmocnié
potencjat przedsiebiorstwa badz by¢

A
\
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przeszkoda w realizacji ambitnych celéw. Podobnie jak w przypadku biznesplanu, nalezy zdoby¢ sie
na bardzo chtodng, wrecz krytyczna ocene kazdej ze zmiennych.

Analiza SWOT jest jednym zmodutéw popularnego bezptatnego szkolenia Biznesplan,
dostepnego na platformie e-learningowej PARP ;waw.akademig@rp.qov.pl.

Pytania, ktére warto sobie zada¢, by stworzy¢ kompletng analize SWOT, oraz dodatkowe
praktyczne informacje na temat tego narzedzia (z przyktadowa analizg SWOT), mozna znalez¢
m.in. w ;9 publikacji portalu Wspieramy e-biznes lub na stronie ;9 Urzedu Pracy m.st.

Warszawy.

Badanie danych w analizie SWOT

Wypunktowanie czterech grup czynnikéw daje cenng wiedze na temat mozliwosci i przeszkéd
w rozwoju, ale petnie mozliwosci SWOT mozna sprawdzi¢, dopiero w trakcie analizowania
wzajemnych powigzan pomiedzy zmiennymi:

czy dana mocna strona (np. znajomos¢ jezyka szwedzkiego) pozwoli wykorzystaé szanse
(wzrost popytu na Swiadczone przez nas ustugi w Skandynawii)
czy dana mocna strona (np. wyksztatcenie prawnicze) pozwoli zminimalizowaé wptyw
danego zagrozenia (np. czeste zmiany przepiséw) na rozwaoj firmy
czy dana staba strona (np. brak kapitatu na rozwdj sieci ekologicznych baréw) ogranicza
mozliwos¢ wykorzystania danej szansy (trendu zwrotu ku naturalnym sktadnikom)

- czy dana staba strona (np. brak magazynu do przechowywania towardéw)
poteguje ryzyko zwigzane z danym zagrozeniem (duzg sezonowoscia sprzedazy)

| jeszcze wazna zasada. Planowanie w biznesie nie moze mie¢ jednostkowego charakteru. Rynek
oraz potrzeby klientéw zbyt szybko sie zmieniaja, dlatego zaréwno strategia, jak i plany rozwojowe
powinny by¢ okresowo korygowane.

Analize SWOT i caty biznesplan w ramach tzw. asysty pomoga przygotowac doradcy punktow
konsultacyjnych /9 KSU.

1.3. Wizja przysztosci

Od poczatku trzeba mie¢ wizje przysztosci, czyli strategie rynkowa. | te warto spisa¢ — nawet tylko
jako zarys koncepdji dziatania i rozwoju. Bedzie on drogowskazem przy podejmowaniu przysztych
decyzji. Swiat ustepuje z drogi temu, kto wie, dokqd zmierza - ten z pozoru mato biznesowy aforyzm
stat sie mottem jednego z opracowan naukowych o strategii przedsiebiorstw i znakomicie oddaje jej
sens. Strategia pozwala tez skupi¢ wysitki na tym, co naprawde wazne.
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Strategia — po pierwsze nie sta¢ w miejscu

Nie ma firm najlepszych we wszystkim. Liderzy rynkowi dokonali swego czasu wyrazistych,
jednoznacznych wyboréw tego, co bedzie ich wyrdznikiem. Moze to by¢ np. innowacyjnosc
produktowa, marketingowa (jak 3M czy Apple) badz redukcja
kosztéw do poziomu nieosiggalnego przez konkurencje. Taka
strategie moze realizowa¢ kazda firma, nawet mata, choc¢b
setne w danym miescie biuro rachunkowe. Wazne, aby ’ 274 888
mie¢ Swiadomos$¢, ze warunkiem przetrwania jest — liczba firm ogétem
rozwoj, ciggte dopasowywanie produktéw i ustug powstatych w Polsce w pierwszych
do zmieniajacych sie potrzeb oraz doskonalenie trzech kwartatach 2013 .

organizacji firmy, promogji, zarzagdzania.

Wspomniane biuro rachunkowe moze postawic
na relacje z klientami, by jak najbardziej ufatwi¢ 248 OOO
im robote ,papierkowg”. Mozna pomysle¢ - liczba nowych indywidualnych
o dopasowaniu godzin otwarcia biura do rytmu dnia dziatalnosci gospodarczych
zapracowanych przedsiebiorcéw (np. 14-20) lub opgiji zarejestrowanych w 2013 r.
dojazdu do klienta po odbiér dokumentéw. .
(Zrédto: COIG)
Majac strategie, tatwiej wybiera¢ kierunki dziatania. Jesli kto$
uznat, ze jego atutem ma by¢ waska specjalizacja, np. fryzjerstwo
dla dzieci, niech nie ulega pokusie ,fatwego” zarobku przez poszerzenie oferty o wszystkie mozliwe
ustugi fryzjerskie. Stanie sie wtedy przecietny. Lepiej inwestowaé w wyjatkowos¢ obranej drogi
(w dzieciece fotele, kolorowy wystrdj, cukierki) i obudowywanie jej kolejnymi, pokrewnymi ustugami
(np. urodziny dla dzieci z czesaniem najbardziej wymyslnych fryzur).

Przyktadowe strategiczne kierunki dziatania

« wprowadzanie nowych produktéw i ustug

» modyfikacja obecnych produktéw i ustug

+ redukcja kosztéw

« wejscie na nowe rynki krajowe badz zagraniczne

+ wazrost sprzedazy na dotychczasowym rynku

« zwiekszenie skali dziatalnosci poprzez pozyskanie partnera badz inwestora.

Przyktady strategii

» przewaga kosztowa

« przewaga jakosciowa

+ poszukanie i uzupetnienie niszy rynkowej*

« dyferencjacja, czyli wyrdznianie sie (np. poprzez ciggte zmiany asortymentu, opakowan,
funkcjonalnosci produktow).

* O tym wiecej w e-podreczniku opracowanym na zlecenie PARP pt. }9 «Strategia niszy rynkowej
jako specyficzny element potencjatu rozwojowego mikroprzedsiebiorstw”.
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Wizja przysztosdci to zatem $wiadomos¢ wielu zmian — czy to w branzy, czy w popycie, czyli
przysztych szans i zagrozen. Trzeba przewidywac¢ trendy (np. demograficzne, technologiczne,
w modzie), dostosowywac do nich oferte. Pierwotne koncepcje prowadzenia biznesu beda
wymagac korekt i za kazdym razem oceny, jaki kierunek obra¢, aby nie tylko trwa¢ na rynku,
ale tez sie rozwija¢. Znakomicie przyda sie woéwczas sprawdzone wczeséniej narzedzie analiza
SWOT (oméwiona w rozdziale 1.2. =@p).

Planowanie to proces. Trzeba z géry zatozy¢, ze niezaleznie od wihasnych koncepcji zycie moze
wymusi¢ zmiany.

Wykres 1.1.  Gdzie w kraju powstaje najwiecej nowych jednoosobowych firm i spétek
rejestrowanych w KRS

Dziatalnos¢ jednoosobowa Spétki w KRS

20% 20%

T

15% 15%

T

10% 10%

5% [ 5%

0% 0%

Mazowsze Slask Wielkopolska Mazowsze Wielkopolska Slask

(zrédto: COIG, dane za I-lll kwartat 2013 r.)

Firma to ludzie - jak motywowac zespoét

Dobry zesp6t pracownikéw, chocby najmniejszy, dwuosobowy, to jeden z istotnych warunkéw
powodzenia podejmowanych przez firme planéw. Co to znaczy dobry zespot? Z pewnoscig
odpowiednio przygotowany do swoich zadan - posiadajacy niezbedne kompetencje zawodowe.
Jednak do sukceséw przedsiebiorstwa prowadzi nie tylko fachowos¢ jego pracownikéw. Réwnie
wazna jest umiejetnos¢ dziatania w grupie i zaangazowanie w realizowane przedsiewziecia. Wbrew
pozorom, pracownicy nie sg obojetni na biznesowe zamierzenia swojego chlebodawcy i mniej lub
bardziej Swiadomie na biezaco oceniajg stusznos¢ jego dziatan. Kiedy ich cos nie przekonuje, dziatajg
poprawnie, robia, co do nich nalezy, ale bez tej ,iskry”, ktéra tworzy pozytywna energie.

Nie znaczy to wcale, Zze z kazdym planem trzeba sie dzieli¢ z pracownikami i o wszystkim ich
szczegbétowo informowaé. Z pewnoscig jednak nalezy im pokazywac korzysci dla catej firmy
z podejmowanych dziatan, a w konsekwencji dla nich samych. To wazne na kazdym etapie rozwoju
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przedsiebiorstwa — najpierw, kiedy wchodzi ono na rynek i zdobywa pierwszych klientéw, potem,
kiedy rozszerza dziatalno$¢, nie chcac sta¢ w miejscu. Nierzadko trzeba wtedy zmienié strategie,
zainwestowa¢ w nowe obszary dziatania, zmieni¢ nawet wewnetrzng organizacje pracy. Na
zadnym z tych etapéw nie mozna zapominaé o pracownikach, bo ich w znacznym stopniu dotyka
wprowadzanie zmian. Ludzie to najczulszy punkt w kazdej firmie.

Dlatego trzeba liczy¢ sie z tym, ze kazde naruszenie status quo (a juz nawet jego zapowiedz)
poczatkowo prawdopodobnie wywota opér zespotu. Moze on przejawiaé sie niepokojem badz
— w skrajnej sytuacji — konfliktami.

Eksperci szacujg, ze sukces zmiany czy innowacji w 40% zalezy od pracownikéw. Nie znaczy to wcale,
ze nie mozna zamienic ich niecheci w zaangazowanie. Pracodawca, jako inicjator zmian, ma sktonnos¢
do przeceniania zalet innowacji. Pracownicy podchodza do tego odwrotnie - mniej interesujg ich
korzysci wdrozenia, raczej szukajg zagrozen dotykajacych ich bezposrednio.

Rozumiejac te réznice i wskazujac pracownikom, jakie czekajg ich korzysci (od najprostszej - tatwiejszej
pracy), niepokoje w zespole uda sie rozwia¢ szybciej. Nie mozna przy tym zapomina¢ o jego
kompetencjach i odpowiedniej motywacji. Trzeba zadba¢, aby kazdy z pracownikéw, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska, byt zaangazowany w rozwdj firmy i miat oczy szeroko otwarte na
szanse i zagrozenia. W budowaniu takich zespotéw przydatny bedzie podrecznik ;9 »Inteligentne
organizacje - zarzagdzanie wiedzg i kompetencjami pracownikéow”.

Podstawowe zasady wprowadzania zmian

Wprowadzajgc zmiany, trzeba pamietac o:

- systematycznej, dwustronnej komunikacji - warto zatozy¢ oddzielng skrzynke e-mailowa,
gdzie pracownicy mogliby dzieli¢ sie pytaniami i watpliwosciami

« szkoleniach - im wiecej pracownicy beda wiedzie¢ na temat zmian, tym mniej beda sie ich
bac

« angazowaniu pracownikéw w projekt zmian - beda czuli sie wspétodpowiedzialni za jego
powodzenie

 dodatkowym wsparciu pracownikéw — nie musi by¢ finansowe, wystarczy pomoc, dobre
stowo, zyczliwos¢
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ROZDZIAL 2.

Zatozenie firmy

Zatozenie firmy pod wzgledem proceduralnym to w zasadzie
nic innego jak formalnosci. Moga by¢ mniej lub bardziej
zajmujace i kosztowne, co zalezy przede wszystkim od tego,
w jakiej formie ma by¢ prowadzona dziatalnos¢, w pojedynke
czy z kims, zmatym czy duzym kapitatem. Czyli s wypadkowa
okreslonych wybordw, ktérych trzeba dokonac przed startem.
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2.1. Wybor formy prawnej

Firme mozna prowadzi¢ na rézne sposoby - na wtasne nazwisko lub w spétce. Wachlarz mozliwosci
jest dosc¢ szeroki. Jest w czym wybiera¢, a decyzje podjete na starcie nie sg decyzjami ,na zawsze”,
mozna je zmienia¢ na kazdym etapie dziatalnosci.

Kazdy moze by¢ przedsiebiorca

Przedsiebiorcag moze by¢ kazdy - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedacaosoba prawng (tzw.utomnaosoba prawna), ktérejodrebnaustawa przyznaje zdolnos¢
prawng - wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Za przedsiebiorcow
uznaje sie takze wspolnikéw spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarcze;.

Biznes na wlasny rachunek

Wiele oséb chce dziata¢ wtasnie w ten sposodb — na wiasny
rachunek, niezaleznie od nikogo. To w ostatnich czasach
takze alternatywa dla ludzi, ktérzy nie moga znalez¢
zatrudnienia. Z takim biznesem mozna wystartowaé
w kazdej chwili — nie potrzeba z nikim niczego
uzgadnia¢, rejestracja firmy jest stosunkowo
prosta, szybka i niewiele kosztuje. A gdy rodzaj
podejmowanej dziatalnosci nie wymaga duzych
wydatkéw poczatkowych, w zasadzie w ciggu kilku
dni od zakietkowania pomystu na biznes mozna zosta¢
przedsiebiorca. Tak np. ,idg na swoje” freelancerzy, czyli
tzw. wolni strzelcy. Z reguty reprezentuja wolne zawody -
sg ttumaczami, dziennikarzami, programistami, grafikami.
W niektorych przypadkach do startu wystarcza tylko biurko
i komputer.

yrMtodzi Polacy
naleza do najbardziej
przedsiebiorczych w Europie.
To nasz ogromny kapitat, ktory
musimy umiejetnie wykorzystac’’
- Henryka Bochniarz, prezydent
Konfederacji Lewiatan o raporcie
+Przedsiebiorczos¢ na swiecie 2013”
firmy Amway, wedtug ktorego cztery
piate mtodych Polakéw (81 0/0)
wykazuje pozytywna postawe
wobec pracy na wiasny
rachunek.

Przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza we witasnym imieniu nie dzieli sie z nikim
obowiazkami ani zyskiem. Dziata elastycznie, co ceni sobie wiele oséb, szczegdlnie kreatywnych.
Jednoosobowa firma nalezy wylacznie do niego, tylko on rozporzadza jej majatkiem, ktéry moze
tez przekazac innej osobie, np. w testamencie. Jednoczesnie jest osobiscie odpowiedzialny za
zobowigzania wobec odbiorcéw swoich towaréw i ustug oraz kontrahentéw, a takze za terminowe
i prawidtowe optacanie danin publicznych — podatkéw i sktadek ZUS, ktére musi odprowadzac kazdy
przedsiebiorca. Stowem, odpowiada on za wszystko catym wtasnym majatkiem.

Jesdli planowana dziatalno$¢ nie jest skomplikowana ani bardzo zréznicowana, a takze koszty jej
prowadzenia nie zapowiadajg trudnych rozliczen, mozna spodziewaé sie, ze rowniez czynnosci
ksiegowe nie beda wiekszym problemem. Przedsiebiorca moze skorzystac ze specjalnych do tego
programoéw dostepnych na rynku albo zleci¢ na zewnatrz prowadzenie ksiegowosci i obliczanie
danin (patrz rozdziat 3.6. <@). Szczegdlnie powinien to rozwazy¢, gdy rozmiar sprzedazy i zakupédw
zacznie rosnac czy gdy postanowi on zaangazowac¢ do wspétpracy cztonkéw rodziny albo zatrudni¢
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pracownika, czego prawo nie zabrania osobom prowadzacym jednoosobowag dziatalno$¢ gospodarcza.
Warto przy tym wiedzie¢, ze ponadto prawo nie zobowiazuje ich do zmiany formy prawnej, gdy osiggna
bardzo wysokie obroty. Wtedy jednak — uwaga! — moze sie okaza¢, ze trzeba bedzie zacza¢ prowadzi¢
w firmie skomplikowana rachunkowos¢.

Przepisy wymagaja tego, gdy przychody netto ze sprzedazy towardw, produktéw i operacji finansowych
za poprzedni rok obrotowy wyniosty co najmniej rownowartos¢ w walucie polskiej 1 200 000 euro
(patrz tab. 2.1. =@p). Obowigzek prowadzenia petnej ksiegowosci w zwigzku z osiggnieciem tego
limitu dotyczy oséb fizycznych, spétek cywilnych oséb fizycznych, spétek jawnych oséb fizycznych,
spotek partnerskich i spotdzielni socjalnych.

Tab. 2.1. Kto musi prowadzic¢ petng ksiegowos¢ w latach 2013-2014

Rok bodatkow Rok obrotow Limit przychodéw netto
P y (liczonych do limitu) | w przeliczeniu na ztote (1 200 000 euro) *

2013 2012 4936 560 zt — wedtug kursu: 4,1138 zt/EUR

2014 2013 5059 560 zt - wedtug kursu: 4,2163 zt/EUR

(*) Limit przelicza sie wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z 30 wrze$nia poprzedzajacego dany rok

Przy wysokich obrotach warto jednak rozwazy¢, czy nie bedzie korzystniej (bezpieczniej) zmienié
status firmy, np. na okreslonego rodzaju spotke, ktéra pozwoli wytaczy¢é majatek osobisty
z odpowiedzialnosci za zobowigzania przedsiebiorstwa. Wieksze obroty to przeciez wieksze
zobowigzania. W razie probleméw z ptynnoscig finansowg zagrozony moze by¢ prywatny dom,
samochdd, odpowiedzialno$¢ za problemy firmowe moze tez dotknac¢ wspétmatzonka.

Podstawy prawne wykonywania dziatalnosci gospodarczej we wiasnym imieniu znajduja sie
w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej §

Dziatalnos¢ gospodarcza - co to takiego

Dziatalnoscig gospodarcza jest zarobkowa dziatalnos¢ wytwércza, budowlana, handlowa,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zléz, a takze
dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana w sposéb zorganizowany i ciggty. Wspomniane tu
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z wymaga uzyskania koncesji,
ale nie tylko ten rodzaj dziatalnosci. Ich liste wymienia ustawa o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, a szczegotowe warunki ich wykonywania sg okre$lone w odrebnych aktach, np.
prawie geologicznym i gérniczym czy prawie energetycznym albo w ustawie o ochronie oséb
i mienia.

Przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng wykonujaca we witasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarcza moze by¢ przeksztatcony w spétke kapitatowa, bez koniecznosci
zamykania starej firmy i otwierania nowej.
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Wspolny interes w spotce cywilnej

Prawo przewiduje kilka rodzajéw spétek — cywilng, osobowa i kapitatowa. Dwie ostatnie sg sp6tkami
handlowymi, co oznacza, ze wspdlnicy albo akcjonariusze zobowiazuja sie dazy¢ do osiggniecia
wspolnego celu przez wniesienie wktadéw oraz ewentualnie przez wspétdziatanie w inny sposéb,
ktéry zostanie okreslony w umowie spéfki albo statucie.

Zasady dziatania spétek cywilnych zawiera kodeks cywilny (KC) § a osobowych i kapitatowych -
kodeks spétek handlowych (KSH) §.

Spotka cywilna jest popularng formg wspdélnego prowadzenia matych i bezpiecznych intereséw
przez osoby fizyczne, na podstawie zawartej przez nich umowy cywilnoprawnej. Spétka ta
sama nie jest przedsiebiorca, jest nim kazdy ze wspdlnikéw. Dziataja oni na prostych zasadach -
umawiaja sie codo celugospodarczego, jaki chca osiggac. Moze by¢ on sformutowany ogdlnie — np.
uzyskanie wysokich zyskéw. Dazg do tego wspdlnie, wzajemnie sie wspierajgc oraz uzupetniajac
posiadane umiejetnosci i mozliwosci. Co prawda nici nikt nie wymaga, aby przystepujac do spotki
cywilnej, nalezato wnies¢ jakikolwiek wktad, jednak kodeks cywilny dopuszcza taka mozliwos¢,
a w praktyce jest ona norma. Nie chodzi przy tym wcale o wkfad finansowy — wspolnicy
moga przekaza¢ na wiasnos¢ lub do uzywania konkretng rzecz (np. sprzet komputerowy,
lokal, samochéd) albo zobowigza¢ sie do wykonywania okreslonych zadan czy czynnosci (np.
poszukiwania klientéw, prowadzenia ksiegowosci, sprzatania biura). Wktad ma stuzy¢ utatwieniu
funkcjonowania spotki, osigganiu zatozonego celu, oszczednosciom w wydatkach. Czasami taka
spotke mozna zawiazac tylko dla realizacji konkretnego projektu — kazda strona daje z siebie to,
€O po potaczeniu sit zwieksza szanse powodzenia danego przedsiewziecia.

Wspélnicy spotki cywilnej odpowiadajg swoim majatkiem osobistym za wtasne zobowigzania. Zaden
z nich nie ma prawa rozporzadzac udziatem we wspoélnym majatku wspdlnikéw (czyli np. nie moze
zadac jego podziatu) ani udziatem w poszczegdlnych sktadnikach tego majatku. Réwniez wierzyciel
wspolnika nie moze domagac sie, aby jego roszczenia zostaty zrealizowane z udziatu tego wspolnika
we wspolnym majatku ani z jego udziatu w poszczegolnych sktadnikach tego majatku. To dlatego, ze
w sensie prawnym w tym ,uktadzie” nie ma czegos takiego jak majatek spotki.

Poniewaz z osobna kazdy wspdlnik jest przedsiebiorcg, rozliczenia spétki nie powinny by¢ trudne.
Réwno dzielg sie oni wypracowanym dochodem, chyba ze w umowie ustalg inaczej. Stosunki miedzy
wspolnikami mozna uregulowaé w zasadzie dowolnie. Proporcjonalnie tez do ustalonego udziatu
w zysku obliczajg przychéd, od ktérego potem samodzielnie optacajg podatek dochodowy.

Spotka cywilna jest w zasadzie umowaq co najmniej dwodch przedsiebiorcéw. Nie

% ma takiego podmiotu jak spétka cywilna. Podmiotowosc prawng ma ona tylko dla
‘ potrzeb rozliczeh podatkowych. To rodzi pewne problemy zwigzane z jej
C nazwaniem, poniewaz zadne przepisy wprost tego nie reguluja. Mozna siegna¢ do

art. 434 kodeksu cywilnego i za jego wskazéwkami przyja¢, ze spotka zostanie
oznaczona imionami i nazwiskami wspélnikéw i okresleniem ,spétka cywilna” lub skrétem ,s.c.”.
Nie jest tez zabronione uzycie innych elementéw. Spétke mozna okresli¢ np.: ABC A. Nowak, J.
Nowak, J. Kowalski s.c.

Spotka cywilna nie jest osobnym podmiotem gospodarczym i nie musi by¢ nigdzie rejestrowana.
Natomiast wszyscy wspdlnicy musza figurowaé w prowadzonej przez miasto lub gmine ewidencji
dziatalnosci gospodarczej. Jesli ich wspotpraca utozy sie dobrze, wyniki beda zapowiadaty wzrost
obrotéw, moga oni w przysztosci kontynuowac razem dziatalnos¢, przeksztatcajac sie winng forme
prawng - spoétke jawnga (jedng z kilku rodzajéw spétek handlowych), zachowujac jednoczesnie
dotychczasowe obowigzki i prawa.
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0,5 proc. na PCC

Tworzac spoétke cywilng, trzeba zaptaci¢ podatek od czynnosci cywilnoprawnych (PCC). Wynosi
on 0,5%, a jest liczony od wktadéw wniesionych przez wspolnikow. Za podstawe bierze sie
taczng wartosci rzeczy i praw majatkowych wniesionych do majatku spoétki przez wspoélnika, do
ktérej nie wlicza sie osobistej pracy wykonywanej na rzecz spétki.

Dziatanie w spotkach osobowych

Kodeks spétek handlowych § wymienia sze$¢ rodzajéw spdtek handlowych. Cztery z nich to
spotki osobowe.

Spotka osobowa prowadzi przedsiebiorstwo pod wtasna firma (nazwa). Ma zdolno$¢ prawng i moze
we wiasnym imieniu nabywac prawa (w tym wiasnos¢ nieruchomosci) i inne prawa rzeczowe, zaciggac
zobowiazania, a takze pozywac i by¢ pozywana, czyli wystepowac przed sadem. Inne s3 tez zasady
dysponowania majatkiem, ktéry jest wspdlnym majatkiem wspdlnikéw, a takze odpowiedzialnosci
za zobowigzania spoéfki.

Spotka jawna, dopuszczalny skrét w obrocie: ,sp.j.”. To podstawowy typ spoétki osobowej. O jej
zatozeniu najczesciej decyduje wieksza skala biznesu niz prowadzonego w spétce cywilnej. Ma ona swoj
majatek, na ktéry sktadajg sie wkiady wspdlnikéw, przy czym nie musza to by¢ wniesione pienigdze.
Z tego kapitatu w pierwszej kolejnosci beda pokrywane roszczenia oséb trzecich (np. kontrahentéw),
a dopiero pdzniej, gdy z tego zroédha nie da sie ich zaspokoi¢, z majatku wspolnikdw (jest to tzw.
zasada odpowiedzialnosci subsydiarnej). Przepisy méwia, ze za zobowigzania sp6tki, a takze jej straty,
odpowiadajg wszyscy wspolnicy — na réwnych zasadach, niezaleznie od wartosci wktadow.

Spétka jawna, jako spdtka osobowa, musi by¢ wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego (KRS), co
wigze sie z okreslonymi kosztami (patrz tab. 2.2. =@p).

Spotka partnerska, dopuszczalny skrot w obrocie: ,sp.p.”. Tej spotce osobowej z gory przypisano
rodzaj dziatalnosci gospodarczej. KSH przeznacza te forme dla biznesu prowadzonego wspdlnie
przez przedstawicieli wolnych zawodéw. Kodeks nie nazywa ich wspélnikami, lecz partnerami. Daje
mozliwos¢ potaczenia potencjatu i kapitatu (wniesiony wktad stanowi majatek sp6tki) wielu oséb przy
zachowaniu osobistej odpowiedzialnosci kazdej z nich, czyli za swoje dziatania, np. btedy lekarskie.
Partner nie odpowiada za to, co robig pozostate osoby tworzace spdtke. Tak samo jest w przypadku
skutkéw dziatan lub zaniechan ludzi zatrudnionych przez spétke na podstawie umowy o prace lub
innego stosunku prawnego, podlegajacych kierownictwu innego partnera przy $wiadczeniu ustug
zwigzanych z przedmiotem dziatalnosci spétki. Czyli, cho¢ partnerzy dziataja w spodtce, zachowuja
swoistg niezaleznosc.

Inaczej jest z odpowiedzialnoscia za zobowigzania, ktére nie majg bezposredniego zwigzku
z wykonywaniem wolnego zawodu, np. za zakupy dokonywane przez spotke. Ta odpowiedzialnos¢
ma charakter subsydiarny.

Taka spotke mozna powota¢ dla wykonywania wiecej niz jednego wolnego zawodu. Obowigzkowo
musi by¢ ona zarejestrowana w KRS, a jej umowa nie musi by¢ zawarta w formie aktu notarialnego,
jak kiedys, dzieki czemu spadty koszty zatozenia partnerskiego biznesu.
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Kto moze dziata¢ w spétce partnerskiej

Osoby uprawnione do wykonywania nastepujacych zawodoéw: adwokata, aptekarza,
architekta, inzyniera budownictwa, biegtego rewidenta, brokera ubezpieczeniowego, doradcy
podatkowego, maklera papieréw wartosciowych, doradcy inwestycyjnego, ksiegowego,
lekarza, lekarza dentysty, lekarza weterynarii, notariusza, pielegniarki, potoznej, radcy
prawnego, rzecznika patentowego, rzeczoznawcy majgtkowego i ttumacza przysiegtego.
Ten katalog zawoddéw KSH wymienia wprost, jako liste uprawnionych do dziatania w spotce
partnerskiej. Prawo dopuszcza jednak prowadzenie intereséw w takiej formie prawnej przez
osoby, ktére moga wykonywac¢ wolny zawod na podstawie innej ustawy, np. psycholog
wykonujacy prywatng praktyke.

Spoétka komandytowa, dopuszczalny skrot w obrocie: ,sp.k.”. Ta forma dziatania cieszy sie duza
popularnosciy i jest czesto wybierana przez firmy rodzinne (patrz rozdziat 3.7. <@n). Podobnie jak
w pozostatych spoétkach osobowych, wkiady wspdlnikdw nie s3 w zaden sposdb narzucone przez
prawo - ani ich rodzaj, ani wysokos¢. Spotki komandytowe réznig sie natomiast znacznie roztozeniem
ciezaru odpowiedzialnosci za prowadzony biznes.

Obowigzuje zasada, ze za zobowigzania sp6tki co najmniej jeden ze wspdlnikdw odpowiada w sposdb
nieograniczony (to tzw. komplementariusz), a odpowiedzialnos¢ co najmniej jednego wspdlnika jest
ograniczona (czyli tzw. komandytariusza). Nierzadko komplementariuszem jest spotka z o0.0. =@,
aby zmniejszy¢ jego odpowiedzialnos¢. W umowie spotki zakres odpowiedzialnosci kazdego
komandytariusza wobecwierzycielimusi by¢ podany w konkretnej kwocie (tzw. sumakomandytowa).

Ustawowo, prawo do reprezentowania spoétki przystuguje wytacznie komplementariuszowi.
Komandytariusz moze to robi¢ tylko jako petnomocnik. Nie ma on tez prawa ani obowigzku
prowadzic jej spraw. Jest to mozliwe, tylko gdy takie zadania zostang mu przydzielone w umowie
spotki. Mozna w niej tez zapisac inne, niz w KSH, reguty czerpania dochodéw z dziatalnosci
spotki. Wedtug tego kodeksu, jej zysk przypada na komandytariusza proporcjonalnie do jego
wktadu.

Spoétke komandytowa nalezy zarejestrowacd w KRS, a jej umowa musi by¢ sporzadzona w formie aktu
notarialnego.

Spotka komandytowo-akcyjna, dopuszczalny skrét w obrocie: ,,S.K.A.”. To najbardziej
wymagajaca na starcie, pod wzgledem formalnym i finansowym, spétka osobowa. Musi miec
statut (nie umowe) sporzadzony notarialnie i posiada¢ kapitat zakladowy nie mniejszy niz 50 tys. zt.
W przypadku tej formy dziatalnosci wktadem wspdlnika nie moga by¢ jego ustugi, praca na rzecz
spotki czy prawa niezbywalne.

S.K.A. faczy cechy spotki komandytowej =@ i akcyjnej =@». Ma co najmniej jednego wspdlnika
aktywnego (komplementariusza) i co najmniej jednego pasywnego (akcjonariusza). Wobec
wierzycieli za zobowigzania spétki odpowiada komplementariusz — bez ograniczenia. On réwniez
ja reprezentuje i prowadzi jej sprawy. Rolg akcjonariusza jest przede wszystkim zapewnienie
finansowania dziatalnosci. Komplementariusz moze wnies¢ swéj wktad na kapitat zaktadowy lub
inne fundusze. Jego podstawowym zadaniem jest jednak wykorzystanie posiadanej wiedzy do
zarzadzania biznesem. Taki podziat rél, okreslony prawem, jest w praktyce wykorzystywany przez
osoby (przedsiebiorcéw), ktére maja pomyst na biznes, ale brakuje im pieniedzy na realizacje
zamierzen. Formuta S.K.A. pozwala dokapitalizowac spoétke.
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Koniec raju w S.K.A.

W ostatnim czasie ta forma dziatalnosci zyskata szczegdlnie na atrakcyjnosci,
gdy Naczelny Sad Administracyjny i minister finanséw uznali, Ze akcjonariusze
S.K.A. nie majg obowigzku ptaci¢ zaliczkowo, czyli na biezaco podatku od
dochodéw wynikajacych z podziatu zysku wypracowanego przez spétke. To oznacza, ze trzeba
go odprowadzi¢ dopiero po ich wyptacie poprzedzonej uchwata w tej sprawie. Podatku nie
trzeba ptaci¢ tak dtugo, jak dtugo nie ma wypftat dla udziatowcéw. S.K.A. jako taka podatku
nie odprowadzata - ten obowigzek spoczywat tylko na jej wspdlnikach, ktérzy moga by¢
zarbwno osobami fizycznymi, jak i prawnymi. W zwigzku z tym okrzyknieto je swoistym
rajem podatkowym. Minister finanséw postanowit potozy¢ kres agresywnej (jak podkreslat)
optymalizacji podatkowej. Zgodnie z nowelizacjg ustaw o podatkach dochodowych od oséb
fizycznych (PIT) oraz prawnych (CIT), od 2014 r. spétkom komandytowo-akcyjnym postanowiono
nadac status podatnika CIT. Tym samym ta jedyna ze spoétek osobowych bedzie musiata od
swoich dochodéw ptaci¢ podatek wedtug stawki 19%.

Nazwy spétek osobowych

W nazwie spétek osobowych powinno znajdowac sie nazwisko co najmniej jednego ze
wspolnikéw oraz oznaczenie formy prawnej, np. Jan Nowak i wspdlnicy spo6tka jawna. Zamiast
petnej nazwy formy prawnej mozna uzyc skrotu: sp.j.

Spotki kapitatowe

Zatozenie i prowadzenie firmy w formie spétki kapitatowej wigze sie z wiekszg iloscig réznego rodzaju
formalnosci. Prawo rozréznia dwie spotki kapitatlowe - to spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
oraz spétka akcyjna.

% Spoiki kapitatowe moga mie¢ nazwy dobrane dowolnie, nie musi by¢ w nich nazwisk,
nawet zatozycieli

C

Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, dopuszczalne w obrocie skréty: ,spoétka z o0.0.”
lub ,,sp. z 0.0.". Jest to czesto wykorzystywana forma. Polecana gtéwnie wtedy, gdy dziatalnos¢ ma
wieksze rozmiary, wigze sie z nig wiecej zobowigzan. Jest tez bezpieczna dla finanséw osobistych.
Jej wspdlnicy ponosza odpowiedzialnos¢ w ograniczonym zakresie. Wierzyciele moga egzekwowadé
swoje naleznosci w zasadzie tylko z majatku spétki. Spoétke z 0.0. moze zatozy¢ jedna badz wiecej
0s6b fizycznych lub prawnych (patrz stownik <@), a takze jednostki organizacyjne bez osobowosci
prawnej (patrzstownik =@p), np.spdtkajawna.Spotkata maswoje organy:zgromadzenie wspdlnikow
(dysponuje ono najwazniejszg wiadzg), zarzad, niekiedy rade nadzorcza i komisje rewizyjna. Prowadzi
petna ksiegowos¢.

Spotke z o.0. rejestruje sie w KRS. Jej umowa musi by¢ sporzadzona w formie aktu notarialnego
Nie musi, gdy jest wpisywana w trybie s24 (patrz strona 27. =@p). Minimalny wymagany kapitat
zaktadowy wynosi 5 tys. zt.
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Spotka akcyjna, dopuszczalny w obrocie skrét: ,S.A.”. Jej forma opiera sie na obiegu akgji
bedacych w posiadaniu akcjonariuszy, ktérzy odpowiadajg za zobowigzania spétki jedynie do
wysokosci wniesionych wktadéw. Zysk z reguty dzielony jest proporcjonalnie do posiadanych akgji.
Jest to najbardziej skomplikowana forma dziatalnosci. | do jej zatozenia potrzeba duzych pieniedzy.
Kapitat zakladowy powinien wynie$¢ co najmniej 100 tys. zt. Kilka lat temu byt znacznie wyzszy - KSH
wymagat zgromadzenia 500 tys. zt. Kapitat zaktadowy sktada sie z wktadéw zatozycieli, ktorzy staja
sie wspoétwiascicielami spéiki.

Spoétke te moze co prawda zawigzac jedna albo wiecej 0s6b, ale nie moze tego zrobi¢ jednoosobowa
spoétka z 0.0. Akcjonariusze nie odpowiadajg witasnym majatkiem za zobowigzania spoétki.

Ta spétka réwniez ma swoje organy — walne zgromadzenie, rade nadzorcza, zarzad. Ten ostatni
prowadzi jej sprawy i jednoczesnie ja reprezentuje.

2.2. Rejestracja dzialalnosci

Aby prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza, trzeba ja zarejestrowaé. O tym, gdzie powinna by¢ wpisana,
decyduje jej forma prawna.

Ewidencja firm jednoosobowych

Jednoosobowg dziatalno$¢ wpisuje sie do ﬁ) Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG). Trzeba wiedzie¢, ze przedsiebiorca uzyska tam tylko jeden wpis, choc¢by miat
zamiar prowadzi¢ wiecej niz jeden rodzaj dziatalnosci, nawet bardzo sie od siebie réznigcych. Wpis
jest bowiem przypisany do osoby, a nie do dziatalnosci. Wniosek o wpis mozna ztozy¢ osobiscie -
w urzedzie miasta lub gminy, korespondencyjnie (wtedy z poswiadczeniem notariusza) lub droga
elektroniczng - bezposrednio na stronie CEIDG (funkcjonuje takze pod nazwa: ;9 firma.gov.pl).
Rejestracja on-line wymaga posiadania podpisu elektronicznego albo zaufanego profilu ePUAP.

Rejestracja jest bardzo prosta - jedyne, co jest do tego potrzebne, to wypetniony wniosek CEIDG-1
oraz dokument potwierdzajacy tozsamos¢.

Zgtoszenie do ZUS, GUS i US

Whniosek do CEIDG jest jednoczesnie zgtoszeniem do ZUS (lub KRUS) dla potrzeb rozliczania
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, urzedu statystycznego dla uzyskania REGON
oraz urzedu skarbowego dla zgtoszenia o nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP) lub jego
aktualizacje. Warto zwrdéci¢ uwage na doktadne wypetnienie towarzyszacych temu wnioskowi
os$wiadczen i zgtoszen — przy tej okazji trzeba podjac¢ decyzje, czy skorzystac z preferencyjnych
sktadek ZUS przystugujacych w poczatkowej fazie dziatalnosci, ze zwolnienia podmiotowego
w VAT oraz w jaki sposéb — miesiecznie czy kwartalnie - majg by¢ pfacone zaliczki na podatek
dochodowy.

Wpis dokonywany jest nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego od wptywu poprawnego
whniosku do CEIDG. Dziatalnos¢ mozna podjac¢ juz w dniu ztozenia wniosku, o ile ta data zostanie
zaznaczona jako data rozpoczecia dziatalnosci.

Rozdziat 2. Zatozenie firmy 24


www.firma.gov.pl
www.firma.gov.pl
www.firma.gov.pl
www.firma.gov.pl
firma.gov.pl
http://firma.gov.pl

Uwaga! Rejestracja w CEIDG nie wymaga zadnych nowych zgtoszen w jakichkolwiek
bazach. Niektére firmy probuja naciggnad swiezo zarejestrowanych przedsiebiorcow
na opfate za wpis do bazy. Ich formularze wygladaja bardzo przekonujaco, ale do
niczego nie zobowiazuja.

%

Dla prawidtowego wypetnienia wniosku trzeba okresli¢ kody rodzajow dziatalnosci gospodarczej
wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. Organ ewidencyjny dokonuje wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po wptywie do CEIDG poprawnego
whniosku. Zaswiadczeniem jest wydruk ze strony CEIDG, do ktérego kazdy ma dostep.

Formalnosci krok po kroku

+ Przed przystapieniem do rejestracji nalezy przygotowac swoje dane, nazwe dla firmy, adres
dziatalnosci, date jej rozpoczecia, sposéb i miejsce opodatkowania oraz kod klasyfikacji
odpowiadajacy rodzajowi tej dziatalnosci (wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci).

+ Na stronie firma.gov.pl zgodnie z tam znajdujaca sie instrukcjag mozna wypetni¢ formularz
wpisudo CEIDG, bedacy jednoczesnie zgtoszeniem do urzeddw statystycznegoiskarbowego
oraz zgtoszeniem ptatnika sktadek do ZUS. Najtatwiej podpisac formularz, korzystajac z tzw.
profilu zaufanego.

« Wizyta w urzedzie skarbowym (US). Jest konieczna w przypadku zaktadania spotki
cywilnej. Co prawda nie jest ona wpisywana z osobna do ewidengji, ale musi otrzymac
swoj NIP. Do tego celu stuzy druk NIP-2 oraz NIP D. Poza tym w US nalezy zarejestrowac
sie jako podatnik VAT - na formularzu VAT-R. W CEIDG, czyli on line, moze to zrobi¢
przedsiebiorca, ktéry dysponuje podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
kwalifikowanego certyfikatu.

« W ciggu 7 dni od daty rozpoczecia dziatalnosci przedsiebiorca musi zgtosi¢ sie do
ubezpieczen jako ubezpieczony. Wczesniejsze ztozenie wniosku CEIDG-1 jest zgtoszeniem
do ubezpieczen ptatnika. Jesli wykonywana dziatalnos¢ jest jedynym zrédtem dochodéw,
trzeba wypetni¢ druk ZUS ZUA, gdy kto$ np. ma umowe o prace, wypetnia ZUS ZZA (dla
potrzeb ubezpieczenia zdrowotnego).

» Niektére rodzaje dziatalnosci (np. handel alkoholem, biuro detektywistyczne, kantor)
wymagaja uzyskania koncesji czy zezwolen. Trzeba sie o nie starac przed zatozeniem firmy,
jesli ktos chce rozpoczaé swojg biznesowa kariere od tego rodzaju dziatalnosci.

+ Warto wyrobi¢ pieczatke — z nazwa firmy (wraz z nazwiskiem przedsiebiorcy), danymi
adresowymi i kontaktowymi, oraz z REGON i NIP.

- W banku zaktada sie konto firmowe. Potrzebny jest wpis do ewidencji dziatalnosci
(moze to by¢ wydruk z systemu CEIDG), warto tez mie¢ juz pieczatke. W przypadku
spotki cywilnej niezbedna jest jej umowa. O numerze konta nalezy poinformowac urzad
skarbowy i ZUS, przez aktualizacje danych w systemie CEIDG.

W razie probleméw lub watpliwosci mozna zadzwoni¢ na infolinie CEIDG: 801 055 088 lub
22 100 20 79.
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Przedsiebiorca w rejestrze saqdowym

Wszystkie spotki osobowe i kapitalowe musza znalezé sie w ﬁ) Krajowym Rejestrze
Sadowym.

Whniosek do KRS réwniez mozna ztozy¢ droga elektroniczng, osobiscie w odpowiednim dla
siedziby firmy sadzie lub korespondencyjnie. Wszelkie informacje o elektronicznym dostepie
do tego rejestru oraz adresy sagdéw mozna znalezé na stronie internetowej ;9 Ministerstwa

Sprawiedliwosci.

Wopis do KRS wymaga dotaczenia réznych dokumentoéw, zaleznie od formy prawnej, w jakiej ma
by¢ prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza. Wazna jest np. umowa spétki lub statut, nazwiska
cztonkdéw zarzadu, prawo do zajmowania lokalu, wzory podpiséw 0s6b reprezentujgcych spotke,
oswiadczenie o wniesieniu wymaganego kapitatu czy wreszcie dowdd wniesienia optaty sagdowe;j
od wpisu (w wysokosci 500 zt).

Tab. 2.2. Optaty w postepowaniu rejestrowym

Wpis staty od wniosku: Rejestru przedsiebiorcow

0 zarejestrowanie 500,00 zt
o dokonanie zmiany wpisu w rejestrze 250,00 zt
o wykreslenie z KRS 300,00 zt
0 przyjecie dokumentéw 40,00 zt

o uwierzytelnienie odpisu statutu w postepowaniu rejestrowym 40,00 zt

Zrédto: Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Tab. 2.3. Optaty za udostepnianie informacji z KRS

Optata za: Rejestr przedsiebiorcow

Odpis petny 60,00 zt
Odpis aktualny 30,00 zt
. dziat | 10,00 zt
Wyciag
kazdy nastepny dziat 5,00 zt
Zaswiadczenie 15,00 zt
Wydanie pisemnej informacji 5,00 zt

o uwierzytelnienie odpisu statutu w postepowaniu rejestrowym 40,00 zt

Zrédto: Ministerstwo Sprawiedliwosci.
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Profil ePUAP

Zaufany profil ePUAP to narzedzie utatwiajace elektroniczne kontakty z urzedami. Uzyskanie
zaufanego profilu ePUAP wymaga, po pierwsze, zalogowania sie na platformie ePUAP
i wypetnienia tam wniosku. Nastepnie trzeba odwiedzi¢ punkt potwierdzajacy profil, gdzie
sprawdzana jest tozsamos¢ (trzeba okaza¢ dowdd osobisty lub paszport). Ten drugi etap moga
oming¢ osoby dysponujace podpisem elektronicznym z kwalifikowanym certyfikatem. Wiecej
informacji znajdziemy na stronie ﬁ) http://epuap.gov.pl/.

Wykres 2.1.  Formy prawne dziatalnosci wpisywanych do KRS w 2013 r. (w procencie
wszystkich rejestracji)

Spotki partnerskie — 0,47%
Spotki akcyjne — 1%
\ Spotki jawne - 3,56%
Spotki komandytowo-akcyjne - 3,83%
inne - 4,87%
- Spoétki komandytowe - 6,03%
B spotki z 0.0. - 80,24%

Spoétka z 0.0. w 24 godziny

Od 2012 r. jedna ze spoétek kapitatowych mozna zatozy¢ bardzo szybko. To spétka z 0.0. Rejestracja
trwa 24 godziny, stad nazwano te procedure trybem s24. Nie wymaga ona udziatu notariusza,
wykorzystywany jest tylko wzdr umowy spétki. Przy bardziej skomplikowanych umowach,
z postanowieniami, ktérych w tym systemie nie mozna przewidzie¢, rejestracja w trybie s24 nie
jest mozliwa.

Jest to korzystny tryb. Pozwala np. na oszczednosci (rejestracja odbywa sie bez notariusza), spotka
moze ponadto dziata¢ od nastepnego dnia.

Dlarejestracjispo6tkizo.o.wtrybie s24 na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci nalezy wygenerowad
whniosek i podstawowe dokumenty w formie elektronicznej, ktére musza by¢ elektronicznie
podpisane. Przy rejestracji muszg by¢ obecni wszyscy wspodlnicy spotki. Elektroniczny wniosek
musi by¢ obowigzkowo wypetniony takimi informacjami, jak:

- firmai siedziba spotki,

«  przedmiot dziatalnosci spotki,

+  wysokos¢ kapitatu zakladowego,

«  okreslenie, czy wspdlnik moze mie¢ wiecej niz jeden udziat,

+ liczba i warto$¢ nominalna udziatéw objetych przez poszczegdlnych wspoinikéw.
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Odpisy z KRS i CEIDG - szybko i bezptatnie

Przedsiebiorcy, zwtaszcza ci, ktérzy startowali w przetargach, korzystali z dofinansowywanych
szkolen czy starali sie o kredyt lub dotacje, czesto musieli odwiedza¢ sad lub urzad gminy, aby
uzyska¢ dokumenty potwierdzajace aktualng rejestracje. Zeby pobra¢ takie zaswiadczenie, trzeba
byto tez dokonywac optat.

Od 2012 r. mozna korzysta¢ z dobrodziejstw e-administracji. Resort sprawiedliwos$ci uruchomit
system umozliwiajacy wygenerowanie aktualnego odpisu KRS on-line. Mozna go bezptatnie
pobra¢, korzystajac ze strony }9 Krajowego Rejestru Sagdowego. W przypadku oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza aktualny wpis do ewidencji mozna znalez¢ na stronie
ﬁ) CEIDG. Teraz mozna zaoszczedzi¢ czas i pienigdze przy kompletowaniu dokumentac;ji
wymaganej od przedsiebiorcéw przy réznych okazjach.

Koncesje i zezwolenia

Wykonywanie niektérych rodzajow dziatalnosci gospodarczej wiagze sie z koniecznoscia
uzyskania koncesji, licencji, zezwolenia lub wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej. Dotyczy
to m.in. prowadzenia stacji benzynowej, sprzedazy alkoholu, prowadzenia szkoty nauki jazdy
lub dziatalnosci transportowej.

2.3. Promocja firmy

Promocja poczatkujacej firmy to wyzwanie. Gtdwnie z powodu niewielkiego budzetu, jakim firma
dysponuje na starcie. O rozpoczeciu dziatalnosci warto powiedzie¢ znajomym, ale nie ma sensu
,na site” zmuszac ich do zakupu produktéw. Wtedy kiedys co$ kupiag albo poleca je swoim
zZnajomym.

o Przede wszystkim trzeba sie pokaza¢, co nie jest takie trudne. Pod
o 1 019 / 0 reka jest internet, a posiadanie wtasnej strony www, choc¢by tylko
— wzrost rejestracji wizytowki z danymi kontaktowymi i opisem dziatalnosci, to
nowych dziatalnosci podstawa. Aby zwiekszy¢ zainteresowanie swoja firma, poza
gospodarczych po trzech wykorzystaniem typowej reklamy w sieci (banery, okna pop-
kwartatach 2013 r. w poréwnaniu up), mozna siegnac¢ np. po Search Engine Marketing (SEM),
z analogicznym okresem 2012, czyli marketing w wyszukiwarkach. Podnosi on widoczno$¢
220/ - . firmowej strony www w wyszukiwarkach. Przydatne jest
ao O wpiséw do Rejestru tez Search Engine Optimalization (SEO), czyli optymalizacja
Przedsigbiorcow KRS strony dla wyszukiwarki. Jesli kod strony www bedzie
. napisany w sposéb zrozumiaty dla automatéw wyszukiwarki,
(Zrédto: COIG) indeksujacych zasoby internetu, strona pojawi sie wysoko na
liscie wynikow.

Warto tez rozwazy¢ reklame kontekstowa, rozliczang w modelu pay-per-clik
(ptac za klikniecie). Reklamodawca umieszcza odnosnik do swojej strony w linkach sponsorowanych,
ptacac za kazde klikniecie internauty ogladajacego reklame. Im popularniejszy wyraz (np. ,laptop”),
tym koszt klikniecia jest wyzszy.
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Wreszcie trudno poming¢ popularne serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook, Goldenline.
Miliony Polakéw ma tam swoje konta, chyba warto im sie tam pokazaé. Mozna tez podzieli¢ sie wiedza,
by¢ ekspertem, ktéry odpowie na pytania internautéw dotyczace branzy, w ktérej przedsiebiorca
prowadzi dziatalnos¢.

Ksiazki z pomystami

Pomystéw na rozpropagowanie witasnej dziatalnosci moze by¢ wiele. Pomocne w tym moga
by¢ publikacje PARP, dostepne na portalu ;’D Wspieramy e-biznes, np.:

Facebook jako narzedzie dla e-marketeréw
Wizerunek firmy w sieci

Strategie i plany marketingowe dla e-ustug
Reklama w siecicz. li cz. |l

Marketing i reklama w internecie

e-PR, czyli jak skutecznie prowadzi¢ PR w sieci
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Nieznajomos¢ prawa nie ttumaczy nikogo, gdy popetni btad
albo nie dopetni swoich powinnosci. Przy prowadzeniu firmy
trzeba by¢ szczegdlnie czujnym, bo pomytka czy przekroczenie
termindéw to czasami zbyt duze ryzyko. Ale tez przepisy to nie
same obowigzki, to réwniez zbidr praw i przywilejow.
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3.1. Przedsiebiorca podatnikiem

Kazdy przedsiebiorca, czy dziata w pojedynke, czy w spotce, musi ptaci¢ podatki od tego, co
zarabia dzieki swojej dziatalnosci. W zwigzku z tym ma obowiazek zarejestrowac sie jako podatnik
i musi posiada¢ numer identyfikacji podatkowej (NIP). Ten numer nalezy podawac na wszelkich
dokumentach zwigzanych z rozliczaniem podatkéw (np. fakturach, deklaracjach, zeznaniach) czy
w korespondencji z organami podatkowymi. Zasady uzywania NIP okresla ustawa o zasadach
ewidencji i identyfikacji podatnikdw i ptatnikow § Podstawowe zagadnienia zwigzane
z ewidencja podatnikéw, a takze przydatne wzory formularzy stosowanych dla jej potrzeb,
przedstawia tez na swojej stronie ﬁ) Ministerstwo Finanséw (MF).

Prawa i obowiazki

Obowigzkiem podatnika jest ptaci¢ podatki, co oczywiste,
terminowo i we wiasciwej wysokosci. Im sytuacja jest Podatnicy
bardziej skomplikowana czy nietypowa, a przepisy podatku dochodowego

niejednoznaczne, tym z tego zadania trudniej jest sie od osdb prawnych
wywigzad.Jakiesrozwigzaniezawszeznajda prawnicy

albo doradcy podatkowi, ale nie kazdego sta¢ na Oqgdtem —

ich ustugi. Mozna tez zwrdcic sie wprost do fiskusa - 378 964

o wydanie indywidualnej interpretacji podatkowe;. w tym:

Od kilku lat zajmuja sie tym wytypowane w kraju przedsiebiorstwa — 373 760
organy podatkowe. Przedsiebiorca opisuje we

wniosku swoje zamierzenia, np. ze otrzymat banki i pozostate instytucje finansowe
zamoéwienie na wykonanie ztozonych ustug, ale ma - 5 204

problem z przyporzadkowaniem do nich okreslonych
stawek podatku. We wniosku nie wystarczy jednak
tylko pokaza¢ problem. Co wazne, podatnik wcale nie
zadaje pytania organowi podatkowemu o to, jakie w danej
sytuacji powinien przyja¢ rozwiagzanie. Nalezy przedstawic¢

wiasng wizje i wskazac na jej poparcie odpowiednie przepisy. W skomplikowanych sprawach nie
jest tatwo sporzadzi¢ taki wniosek bez pomocy doradcy. W odpowiedzi izba skarbowa wyjasni, czy
podatnik przyjat prawidtowa droge, czy zla.

(Zrédto: MF, rozliczenia CIT
za 2012r.)

Dostosowanie sie pézniej do takiej interpretacji chroni podatnika przed ewentualnymi zastrzezeniami
urzedu skarbowego, ktéry bedzie miat inny poglad na sprawe. Juz chociazby z tych wzgledéw warto
uzyskac dla siebie wyktadnie podatkowa. Wiecej szczegétéw mozna znalez¢ na stronie MF, a przywilej
ten wynika z Ordynacji podatkowej §, ktéra stanowi zbidr nie tylko obowiazkéw podatnikow,
ale tez ich praw. Na jej podstawie, gdy np. maja oni trudng sytuacje, moga ubiegac sie w urzedzie
skarbowym o odroczenie sptaty zobowigzan, roztozenie na raty zapfaty podatku czy umorzenie
zalegtosci podatkowe;j.

Gdzie ztozy¢ wniosek o interpretacje podatkowa

Interpretacje podatkowe sg wydawane przez pie¢ wytypowanych izb skarbowych w kraju
- w Bydgoszczy, Katowicach, todzi, Poznaniu i w Warszawie. Interpretacja powinna by¢ wydana
bez zbednej zwtoki, nie dtuzej jednak niz w ciggu maksymalnie 3 miesiecy. Optata wynosi 40 zt
od kazdego zdarzenia, bedacego przedmiotem wniosku.
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% Jesli ktos ma watpliwosci zwigzane ze stosowaniem przepiséw podatkowych, moze
O skontaktowac sie telefonicznie z /2 Krajowa Informacja Podatkowsa.

Dla sprawniejszego wywigzywania sie z obowigzkéw podatkowych coraz wiecej spraw mozna
zatatwic przez internet. W ten sposéb mozna na przyktad sktada¢ deklaracje i zeznania podatkowe
- czyli bez opfat i stania w kolejce do okienka pocztowego czy w urzedzie skarbowym.

3.2. Podatki dochodowe - obowiazki i przywileje

Nie wszyscy przedsiebiorcy ptaca podatki wedtug takich samych zasad. Wiele zalezy od formy
prawne;j i statusu podatnika, wielkosci firmy, czasami takze od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

CIT - od oséb prawnych

Jesli przedsiebiorca bedzie dziatat jako osoba prawna, np. spétka z 0.0. (patrz stownik =@m), nie ma
zadnego wyboru, musi pfaci¢ podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT). Stawka jest jednakowa
dla wszystkich, wynosi 19 proc. Podatnik CIT uwzglednia w rozliczeniach z fiskusem wiele kosztow
ponoszonych przez firme i moze zmniejszy¢ swoje obcigzenia dzieki ulgom. Jesli dziatalnos¢
przyniesie strate, mozna ja odlicza¢ przez piec¢ kolejnych lat — odejmujac jej wysokos¢ od dochodu
do opodatkowania. Przywileje maja tez przedsiebiorcy, ktorzy przekazujg darowizny, gtéwnie
organizacjom pozytku publicznego, np. na cele charytatywne. Moga je odlicza¢ od dochodu, pod
warunkiem Ze nie potraktujg ich jako koszty swojej dziatalnosci (o kosztach firmowych piszemy
w rozdziale 3.4. =@p). Trzeba ponadto wiedzie¢, ze ulga na darowizny nie obejmuje darowizn
przekazanych np. partiom politycznym, zwigzkom zawodowym.

»Nagradzana” jest tez innowacyjnos¢ w firmach. Podatnik, ktéry nabywa nowe technologie, moze
obnizy¢ dochéd do opodatkowania o wysokos¢ wydatkdéw poniesionych na ten cel. W tym przypadku
wedtug przepisow podatkowych chodzi o wiedze technologiczng, czyli wartosci niematerialne
i prawne, w szczegdélnosci wyniki badan i prac rozwojowych, ktére umozliwiajg wytwarzanie nowych
lub udoskonalonych wyrobéw lub ustug i nie sg na $wiecie stosowane dtuzej niz przez pie¢ lat
poprzedzajgcych ich nabycie przez podatnika.

Szczegdtowezasady opodatkowaniaokreslaustawaopodatkudochodowymodoséb prawnych §

PIT - od oséb fizycznych

PIT najczesciej jest kojarzony jako podatek od wynagrodzen z pracy. Tak naprawde skrot jego nazwy
oznacza, ze jest to podatek od dochoddéw osobistych. Jest nim niezaleznie od tego, czy kto$ zarabia
na etacie, czy prowadzac wtasna firme, a nawet jezeli czerpie zyski jednoczesnie z pracy najemnej
i z dziatalnosci gospodarczej, czego prawo nie zabrania. W tym drugim przypadku chodzi oczywiscie
o dziatalnos¢ prowadzong na wtasny rachunek.
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PIT od dziatalnosci ma kilka odmian. Podstawowa to
podatekrozliczany wedtug zasad ogélnych. Ma on dwie
stawki— 18% i 32% — wynikajgce z progresywnej skali
podatkowej. Wyzsza stawke stosuje sie wtedy, gdy
podatnik wskoczy w wyzszy prég dochoddw,
czyli obecnie powyzej kwoty 85 528 zt. Cecha

1227 381 edlere charakterystyczng dla tej formy rozliczen

wedtug zasad ogdlnych (skala podatkowa jest prawo do uwzgledniania w kosztach
e 90Inych ( : ) firmowych ré6znego rodzaju wydatkéw, ktére

Podatnicy
prowadzacy dziatalnosé
gospodarcza na wlasny rachunek

429 096 — rozliczajacy PIT wedtug ma przed;igbiorca w zwigzku z prowadzo’nq
stawki 19% (podatek liniowy) dziatalnoscia. S to np. zakupy surowcow
potrzebnych do produkcji czy energii

543 300 - rozliczajacy sie wykorzystywanej w dziatalnosci, opfaty
ryczattem ewidencjonowanym czynszowe za lokal wynajmowany dla firmy.

Lista takich wydatkéw jest dos¢ dtuga, a ich

(Zrédto: MF, rozliczenia PIT rodzaj mniej lub bardziej szczegdétowo wymieniaja

za2012r) przepisy podatkowe. W kazdym razie wydatki te

odejmuje sie od przychodéw, czyli od naleznosci za
sprzedawane towary i (lub) wykonywane ustugi i dopiero od

tak obliczonego dochodu oblicza sie podatek. Trzeba go rozlicza¢ na
biezaco, odprowadzajac w ciggu roku zaliczki na PIT, obliczane od dochodéw uzyskiwanych w danych
miesigcach.

Tab. 3.1. Skala podatkowa 2013

Podstawa obliczenia podatku w ztotych Podatek wynosi
Foed a0

85528 18% minus kwota zmniejszajaca podatek 556 zt 02 gr
85528 14 839 zt 02 gr + 32% nadwyzki ponad 85 528 zt

3091 zt - tyle wynosi dochdéd, od ktérego nie trzeba ptaci¢ PIT, czyli tzw. kwota wolna.
C

Wszystko powinno by¢ udokumentowane, dlatego ustawodawca wymaga, aby przedsiebiorca
prowadzit ewidencje wptywow i wydatkéw. Ma ona postac ksiegi przychodéw i rozchodow. Ta
forma ewidencjonowania zdarzen gospodarczych jest znacznie prostsza od petnej ksiegowosci.
Dopiero gdy firma osiggnie wysokie obroty, bedzie musiata prowadzi¢ skomplikowang
rachunkowos¢ (patrz tab. 2.1. =@p).

Wreszcie zasady ogdlne to takze prawo do korzystania z ulg, zaréwno tych, ktére maja zwigzek
z dziatalnoscia, jak np. wspomniana ulga na nowe technologie, z ktérej korzystajg réwniez osoby
prawne, jak i zzyciem osobistym. Podatnicy moga odlicza¢ darowizny, wydatki na cele rehabilitacyjne,
internet (cho¢ przez okreslony czas i pod warunkiem, ze nie wliczajg ich do kosztéw podatkowych)
i dzieci (co zalezy od ich liczby i wysokosci dochodéw). Maja tez prawo do wspdlnego rozliczania sie
ze wspotmatzonkami i z dzie¢mi (jesli samotnie je wychowuja).
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Liniowy - z jedng stawka 19%

To takze jest PIT i takze jest ptacony od dochodu, czyli od kwoty przychodéw pomniejszonej
o koszty dziatalnosci. Ma jednak jedna stawke, ktéra wynosi 19%, stad jego potoczne
okreslenie — podatek liniowy. Jest to korzystne dla firmy, ktéra spodziewa sie duzych
dochodéw.

I taformawymaga prowadzenia ewidencji przychodéw irozchodéw, a takze ptacenia zaliczek
(miesiecznych lub kwartalnych) bez sktadania deklaracji. Do minuséw nalezy brak prawa do
wiekszosci ulg podatkowych (np. na dzieci, internet). Poza tym liniowy podatek nie pozwala
ani wspélnie rozliczac¢ sie z matzonkiem, ani z samotnie wychowywanym dzieckiem.

Szczegdty zasad rozliczania PIT (zarbwno wedtug skali podatkowej, jak i liniowego podatku)
przedstawia ;D Ministerstwo Finanséw. Podstawg prawng jest ustawa o podatku dochodowym
od osdb fizycznych §

Podatku liniowego nie mozna stosowac, jesli prowadzona dziatalnos¢ polega na
wykonywaniu dla dotychczasowego pracodawcy takich samych czynnosci jak na
etacie. To ograniczenie obowigzuje w pierwszym roku dziatalnosci. W nastepnym nie
ma juz takiego zakazu.
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Ryczattowcy - proste zasady

Podatek dochodowy mozna takze rozlicza¢ ryczattowo — w formie ryczattu od przychodéw
ewidencjonowanych oraz karty podatkowej. Oba te podatki sg prostsze w obstudze niz PIT wedtug
zasad ogdlnych i podatek liniowy.

Ryczatt ewidencjonowany nie wymaga prowadzenia ksiegi przychodéw i rozchodéw. Trzeba tylko
ewidencjonowac przychody, to od nich jest obliczany i odprowadzany podatek, a stawka zalezy od
rodzaju prowadzonej dziatalnosci. W tym przypadku kosztéw sie nie odlicza.

Ta forma rozliczen z fiskusem nie pozwala na wspdlne rozliczanie sie z matzonkiem ani z samotnie

wychowywanym dzieckiem. Daje jednak prawo do ulg, podobnych jak przy ogdélnym PIT, tj. na
internet, darowizny, rehabilitacje, z wyjatkiem ulgi na dzieci.

Do ryczattu ewidencjonowanego ma prawo kazdy przedsiebiorca rozpoczynajacy

% dziatalnos$¢ gospodarcza po raz pierwszy. Jesli prowadzi juz firme, moze z tej formy
skorzysta¢, pod warunkiem ze przychody z poprzedniego roku nie przekroczyty
C réownowartosci 150 000 euro. Dla 2013 r. limit ten wyniést 615300 zt uzyskanych w 2012

r.W 2014 r. ryczatt ewidencjonowany bedzie przystugiwat podatnikom, ktérzy w 2013
r. uzyskaja przychody nie wyzsze niz 633 450 zt. Jak wida¢, limit wzrést — to zastuga
kursu euro.

Stawki ryczattu ewidencjonowanego
Zgodnie z obwieszczeniem MF, w 2013 r. obowigzuja nastepujace stawki:
20% przychodéw osigganych z wykonywania wolnych zawoddéw

17% przychodéw ze Swiadczenia niektorych ustug niematerialnych, m.in. posrednictwa
w handlu hurtowym, hoteli, wynajmu samochodéw osobowych,

8,5% od przychoddéw m.in. z dziatalnosci ustugowej, w tym od przychodéw z dziatalnosci
gastronomicznej w zakresie sprzedazy napojéw o zawartosci alkoholu powyzej 1,5%; od
przychodoéw z tytutu umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, poddzierzawy lub innych umoéw
o podobnym charakterze,

+ 5,5% od przychoddéw m.in. z dziatalnosci wytworczej, robot budowlanych,

3,0% od przychoddéw m.in. z dziatalnosci ustugowej w zakresie handlu oraz z dziatalnosci
gastronomicznej, z wyjatkiem przychoddéw ze sprzedazy napojéw o zawartosci powyzej
1,5% alkoholu, z odsetek od srodkéw na rachunkach bankowych utrzymywanych w zwigzku
z wykonywanga dziatalnoscig gospodarcza.

Uwaga! - ryczatt nie jest mozliwy przy wykonywaniu niektérych rodzajéw dziatalnosci, np. przy
prowadzeniu aptek, kupnie i sprzedazy wartosci dewizowych (np. w kantorze), handlu czesciami
i akcesoriami do pojazdéw mechanicznych.
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Karta podatkowa - jeszcze prosciej

Jest to najprostsza forma opodatkowania. Podatnik nie musi niczego ewidencjonowad. Pfaci podatek
wedtug statej kwoty, ustalonej dla danej dziatalnosci, a takze zaleznie od tego, ilu ma pracownikéw
(obowiazuje przy tym limit zatrudnienia) i w jak duzej miejscowosci prowadzi swojg dziatalnos¢.
Karta jest przewidziana dla niewielkich firm ustugowych, wytwérczo-ustugowych i handlowych, np.
fryzjerow, szewcow, taksowkarzy, matych sklepéw i gastronomii (bez mozliwosci sprzedazy mocnego
alkoholu) oraz przedstawicieli niektérych wolnych zawodoéw.

Stawki karty sg co roku podwyzszane o wskaznik inflacji. Podatek nalezy optaca¢ co miesigc. Nie trzeba
sktada¢ zadnych deklaracji, takze rocznych zeznan. Ten ryczatt nie daje zadnych ulg. Jedyne odliczenie
to odpis sktadki zdrowotnej. ,Kartowicze” nie mogg ponadto zatrudnia¢ na umowe o dzieto lub umowe
zZlecenia. Zaleta tejformy opodatkowaniajest to, ze podatek nie zalezy od wysokosci osiagganych przychodoéw.

Wiecej o obu ryczattach mozna dowiedzie¢ sie na stronie ;9 Ministerstwa Finansow. Podstawg
prawng jest ustawa o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych przychoddéw
osiaganych przez osoby fizyczne §

Przedsiebiorca nie musi zawiadamia¢ organu podatkowego, ze bedzie sie rozliczat
% wedtug skali podatkowej. Musi to zrobi¢, gdy wybiera inng forme, a rezygnuje z zasad

‘ 0golnych. Zmiana formy opodatkowania jest mozliwa tylko raz do roku. Trzeba ja
zgtosi¢ urzedowi skarbowemu do 20 stycznia.

C

3.3. VAT - kto go ptaci, kiedy musi

VAT, czyli podatek od towaréw i ustug, musi by¢ odprowadzany w zasadzie przez kazdego, kto prowadzi
dziafalnos¢ gospodarcza. Podatnik wptaca do urzedu skarbowego w zasadzie réznice pomiedzy
wysokoscig VAT, ktérg przedsiebiorca uzyskat od towardéw czy ustug sprzedanych swoim odbiorcom
(tzw. podatek nalezny), a VAT, ktéry sam zaptacit, kupujac okreslone towary (podatek naliczony). Cecha
tego podatku jest obcigzanie cen tzw. wartoscia dodang na wszystkich etapach produkgji i dystrybugiji
poszczegblnych débr (towardw i ustug). Jego ciezar ostatecznie ponosi konsument, koncowy odbiorca,
bo wczedniej w kazdej fazie obrotu firmy moga odlicza¢ od podatku naleznego podatek zaptacony przy
nabyciu towardw i ustug. Czyli przedsiebiorca jest w zasadzie ptatnikiem tego podatku.

Sprzedaz bez uzyskania zapfaty tez jest traktowana jak sfinalizowana transakcja i wymaga
odprowadzenia naleznego VAT. Dla przedsiebiorcy oznacza to obcigzenie podatkiem z wiasnej
kieszeni. Te strate moze on jednak odrobi¢, chociaz nie tak szybko, bo po 150 dniach od uptywu
terminu ptatnosci za towar czy ustuge, jezeli do tej chwili pienigdze nie wptyna. Dopiero wtedy bedzie
mogt on odpowiednio pomniejszy¢ podatek. Tak dtugo oczekiwana naleznos¢, bez jej uzyskania, jest
uznana za uprawdopodobniong niesciggalng wierzytelnos¢.

Zwolnienie z podatku

Nie od razu kazdy staje sie VAT-owcem. Dopdki w danym roku podatkowym obroty nie przekrocza
kwoty 150.000 z}, tak dtugo nie trzeba odprowadzac tego podatku do urzedu skarbowego. Wtedy
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jednak przedsiebiorca nie moze odlicza¢ VAT, ktéry ptaci w cenie towaru czy ustugi, nabywanych
dla potrzeb wiasnej dziatalnosci. Jest to jeden z powoddw, dla ktérych wiele oséb rezygnuje ze
zwolnienia, mimo Ze nie osiggaja duzych obrotéw.

Uwaga! - rozpoczynajac prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ciagu roku, limit obrotéw
zwalniajacych z VAT jest wprost proporcjonalny do czasu, jaki dzieli przedsiebiorce od startu do
konca tego roku. Im mniej tego czasu, tym nizszy jest limit.

Przyktad 1: Przedsiebiorca X rozpoczqt dziatalnos¢ 1 czerwca 2013 r. Nie chciat
by¢ VAT-owcem. Wiedziat jednak, ze bedzie musiat zarejestrowac sie jako podatnik VAT,
gdy osiqgnie okreslone obroty. W jego przypadku nie byt to limit ustawowy, wynoszqcy
150 000 zt, lecz znacznie mniejsza kwota, niemal jej potowa. Ustalit jg w nastepujqcy
sposob:

150 000 zt: 12 (miesiecy w roku) = 12 500 zt
12 500 zt x 7 (miesiecy pozostatych w roku 2013) = 87 500 zt

Przedsiebiorca X utracitby w 2013 r. prawo do zwolnienia z VAT, gdyby w tym roku osiggnqt
obroty wyzsze niz 87 500 zt.

Przyklad 2: Przedsiebiorca Y zarejestrowat dziatalnos¢ na 100 dni przed koricem roku,
we wrzesniu 2013 r. Do obliczenia limitu obrotéw zwalniajgcych go z VAT musiat ustali¢
limit przypadajqcy na jeden dzien, gdyz dziatalnos¢ rozpoczgt w trakcie miesigca.
Obliczyt:

150 000 zt: 365 dni = 410, 95890410 zt
410,958904 x 100 dni = 41 095, 89 zt

Przedsiebiorca Y miat obowiqzek zarejestrowania sie jako podatnik VAT po przekroczeniu
przychodéw ze sprzedazy w wysokosci 41 095,89 .

Jedli przedsiebiorca nie musi by¢ podatnikiem VAT, z wtasnej woli moze nim zosta¢ w kazdym czasie.
Dlatego warto najpierw przeanalizowad¢, na ile opfaca sie skorzysta¢ ze zwolnienia, czy np. dziatalno$¢
nie wymaga duzych statych zakupéw surowcdw, narzedzi, maszyn, opodatkowanych VAT. Ponadto,
czy odbiorcami oferowanych towaréw i (lub) ustug beda wytacznie indywidualni klienci, czy moze inne
przedsiebiorstwa. To istotne, poniewaz wiele firm woli mie¢ za kontrahenta (dostawce) VAT-owca, ze
wspomnianych wczesniej wzgledoéw, czyli aby moc odlicza¢ naliczony podatek. Trzeba tez wiedzie¢,
ze rozliczenia tego podatku wymagajg sktadania deklaracji, wystawiania faktur wedtug wymagan
okreslonych w przepisach, prowadzenia ewidencji sprzedazy i zakupdéw, w wielu przypadkach takze
posiadania kasy fiskalnej.

W kazdym razie, jesli po analizie przewazy poglad, ze jednak warto by¢ VAT-owcem, wéwczas trzeba
zarejestrowac sie w urzedzie skarbowym, sktadajac druk VAT-R.
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Zroznicowane stawki

Stawki VAT sa zréznicowane. Podstawowa wynosi 23%. Sa dwie obnizone — 8% i 5%, a takze stawka
0%. Te ostatnig stosuje sie m.in. w obrocie zagranicznym - z krajami Unii Europejskiej (czyli w ramach
wewnatrzwspoélnotowej dostawy) oraz w eksporcie (czyli w obrocie z kontrahentami spoza UE).
Wykaz towaréw i ustug objetych obnizonym podatkiem zawieraja przepisy wykonawcze do ustawy
o VAT. Podatek 8% stosuje sie np. w budownictwie, remontach, a 5% na artykuty spozywcze, takie jak
np. pieczywo i nabiat. Jest takze ryczatt wynoszacy 4% — dla ustug takséwek osobowych.

Obecne stawki miaty obowigzywa¢ tylko do korica 2013 r,, ale rzad postanowit przedtuzy¢ ich stosowanie —
z uwagi na problemy budzetowe. Z tych powoddw w 2011 r. zostaty one podniesione o 1 punkt procentowy.

Termin na zaptate

Przez wiele lat o tym, kiedy przedsiebiorca musi odprowadzi¢ VAT, decydowata przede wszystkim
chwila wydania towaru lub wykonania ustugi albo wystawienia faktury za towar czy ustuge, jednak
nie pozniej niz 7. dnia od wydania towaru lub wykonania ustugi. Zasady te sprawiaty, ze w niektérych
przypadkach mozna byto odroczy¢ zaptate podatku o dwa miesigce. A to dlatego, ze podatnicy
rozliczajg VAT w nastepnym miesigcu (do 25. dnia) od powstania obowigzku podatkowego. Jesli kto$
sprzedat towar w ostatnich dniach lutego, mégt fakture wydac¢ dopiero na poczatku marca, a VAT
rozliczy¢ dopiero w kwietniu.

Podatnikow czeka rewolucja. Od 1 stycznia 2014 r. dla terminéw rozliczerh VAT
; P przestaje liczy¢ sie to, kiedy przedsiebiorca wystawi fakture. Wazna bedzie chwila
ZL‘@“@J dokonania dostawy towaru i wykonania ustugi - wtedy bowiem powstanie obowigzek
podatkowy i trzeba bedzie sie z niego wywigza¢ w nastepnym miesigcu. Czyli czy
nabywca odbierze towar 5 lutego, czy 27 lutego, i tak VAT od takich transakgji trzeba
odprowadzi¢ w marcu. Juz nie ma mozliwosci przeciggniecia tego w czasie do kwietnia.

Maty podatniki jego przywileje

Status matego podatnika to przywilej tych, ktorzy nie majg zbyt wysokich
obrotéw, tzn.gdy wartoscich sprzedazy (wrazzkwota podatku) w danym roku nie
przekracza w ztotych réwnowartosci 1200 000 euro. Dla mozliwosci korzystania
z tego uprawnienia w 2103 r. byta to kwota 4 922 000 zt uzyskana w 2012 r., a dla 2014 r. - 5 068
000 zt obrotéw osiggnietych w 2013 r. Jesli firma miesci sie w limicie, w nastepnym roku moze
korzystac¢ z okreslonych przywilejéw. Maty podatnik ma prawo ptaci¢ VAT co kwartat. Poza tym
moze go rozlicza¢ metoda kasowa, czyli odprowadza podatek wtedy, kiedy otrzyma pieniagdze
za towar lub wykonang ustuge. Od 2013 r. mali podatnicy korzystajg z tej metody w zasadzie bez
ograniczen. Wczesniej prawo nie pozwalato czeka¢ w nieskonczonos¢ na ptatnos¢, aby uiscic
VAT od wystawionej faktury. Nalezato to zrobi¢ po trzech miesigcach, nawet gdy pienigdze
nie wptynety. Obecnie tylko w przypadku sprzedazy odbiorcom, ktdrzy nie sg VAT-owcami,
obowiazuje ta zasada, aczkolwiek ztagodzona, bo podatek trzeba zapfaci¢ najpdzniej 180. dnia
(@ nie po trzech miesigcach, jak poprzednio) od wydania towaru lub wykonania ustugi.

Podstawa rozliczania VAT jest ustawa o podatku od towarow i ustug §
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Dyscyplinowanie dtuznikow

Przepisami podatkowymi postanowiono takze rozwigzaé, a przynajmniej ograniczy¢, zjawisko
zatoréw pfatniczych, tworzacych fancuszek nieptacgcych sobie wzajemnie firm. W ustawie o VAT
znaleziono na to pomyst tam, gdzie mowa o prawie do odliczania podatku naliczonego, czyli
pomniejszaniu podatku do zapfaty urzedowi skarbowemu o VAT, ktéry wliczono do ceny towaru
czy ustugi wpisanej na fakturze.

Zasada odliczen polega na tym, Ze mozna z nich korzysta¢ nawet wtedy, gdy faktura
nie zostanie optacona. Ustawodawca postanowit, ze kontrahent zwlekajacy z zaptata
musi jednak po 150 dniach od jej terminu skorygowac VAT, ktory wczesniej odliczyt,
nie opfacajac faktury. Korekta polega na tym, ze dtuznik musi o odliczong kwote
pomniejszy¢ swoj podatek naliczony, ktéry bedzie rozliczat przy odprowadzaniu
naleznego VAT za okres przypadajacy po wspomnianym okresie 150 dni zwtoki w regulowaniu swoich
biznesowych zobowigzan. Jesli tego nie zrobi, urzad skarbowy naktada na niego sankgje. Jest to 30%
kwoty podatku naliczonego podlegajacego korekcie. Natomiast wierzyciel ma prawo, jak
w poprzednich latach, do skorygowania (pomniejszenia) podatku naleznego po tych 150 dniach
(pisali$my o tym wczesniej). Nowoscia jest skrocenie okresu, po jakim mozna to zrobié. Do konca 2012
r. tzw. ulga na zte dtugi wymagata oczekiwania na zapfate przez 180 dni. Dopiero po uptywie p6t roku
przedsiebiorca, ktéry nie otrzymat naleznych pieniedzy od kontrahenta, mégt obnizy¢ nalezny VAT
o kwote, ktérej nie uzyskat, a ktérg musiat odprowadzi¢ do urzedu skarbowego.

3.4. Koszty firmowe - jak je rozlicza¢

Obowiazuje jedna podstawowa zasada - ze kosztem firmowym jest to, co wydano w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscia. Wydatek ma stuzy¢ uzyskaniu przychodéw. Nie znaczy to wcale,
ze gdy przedsiebiorca nie osiagnie zysku, a bedzie miat np. strate, to wydatku, ktéry poniesie
z mysla o zarobku, nie bedzie mégt potraktowac jako firmowy koszt. Czesto jest wtasnie tak, ze
na efekty pewnych dziatan trzeba poczeka¢, najpierw ponoszac wydatki, ktére majg przynies¢
owoce w przysztosci. Ustawodawca nie uzaleznia od sukceséw w biznesie mozliwosci zaliczania
okreslonych naktadéw do kosztéw podatkowych. Sktadaja sie na nie zakupy surowcéw, maszyn,
ustug koniecznych do wykonywania dziatalnosci, wynagrodzenia dla pracownikéw, optaty za prad
i wiele innych wydatkéw niezbednych nie tylko do osiggniecia przychodéw, ale tez zachowania lub
zabezpieczenia ich zrédet.

Przyktad: Przedsiebiorca X pojechatdoinnego miastanarozmowy zpotencjalnymi
odbiorcami swoich produktéw. Nie byt to wyjazd jednodniowy, trzeba byto
przenocowaé w hotelu. Rozmowy nie przyniosty od razu satysfakcjonujgcych
efektéw. X rozstat sie zewentualnymi kontrahentami bez zawarcia umowy, jedynie
z obietnicq, ze strony przemyslq wspéiprace i pozostanqg ,w kontakcie”.
Przedsiebiorca rozliczat PIT wedtug zasad ogdélnych. Rachunek za pobyt w hotelu wliczyt do
kosztow podatkowych. Wydatek ten wiqzat sie z prowadzonq dziatalnosciq — zostat poniesiony
w celu uzyskania przychoddw.

Mimo tej generalnej zasady, obowigzujgcej w podatkach dochodowych, uznawanie okreslonych
nakfadéw za koszty dziatalnosci nie zawsze jest proste. W obu ustawach - o podatkach
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dochodowych, czyli CIT § i PIT § mozna znalez¢ np. dtugi katalog wydatkéw, ktérych przepisy
nie pozwalaja zaliczy¢ do takich kosztéw, np. niektérych odszkodowan, grzywien, kar. Poniewaz
nie wszystko udato sie ustawodawcy wymieni¢ ani zdefiniowac jednoznacznie, wielu podatnikéw
stara sie otrzymac od organéw podatkowych indywidualne interpretacje w tych sprawach (szerzej
ointerpretacjachwrozdziale 3.1. =@»). To wazne, bo koszty uzyskania przychodéw maja bezposredni
wptyw na wysokos$¢ podstawy opodatkowania — pomniejszajg przychdd, a dopiero od réznicy, czyli
dochodu, oblicza sie podatek.

Przedsiebiorca ma prawo zaliczy¢ do kosztéw firmowych i obnizy¢ o nie przychéd do opodatkowania,
niezaleznie od tego, czy faktycznie taki wydatek obcigzy jego kase. Moze to zrobi¢ po otrzymaniu
faktury od dostawcy towaru, zanim za nig zaptaci. W konsekwencji, wierzyciel moze czeka¢ na
nalezno$¢, podczas gdy dtuznik obniza o nig swoje obcigzenia podatkowe, nim wywigze sie ze
zobowigzania wobec kontrahenta.

Z mysla o wierzycielach, ktérzy nie moga doczekac sie naleznych im pieniedzy,
wprowadzono do ustaw o CIT i PIT przepisy dyscyplinujgce dtuznikéw. Obowigzuja
one od 2013 r. Mechanizm polega na tym, ze przedsiebiorca zalegajacy z ptatnoscia
musi skorygowac koszty uzyskania przychodéw, jezeli zaliczyt jg do nich, ale jej nie
uregulowat w ciggu 30 dni od daty, w ktérej powinien dokona¢ zaptaty zgodnie
z ustaleniami stron. Jezeli termin ptatnosci jest dtuzszy niz 60 dni — korekta jest wymagana, gdy
ptatnos¢ nie zostanie uregulowana w ciggu 90 dni od zaliczenia jej do kosztéw uzyskania kosztéw
podatkowych. Gdy mowa o korekcie, chodzi o pomniejszenie tych kosztéw, przy czym te nowe
zasady nalezy stosowac takze do cze$ciowego wywigzania sie ze zobowigzan wobec wierzyciela.

Dtuznik, ktéry w kofcu zaptaci wierzycielowi, moze wtedy ponownie powiekszy¢ koszty. Wiecej
szczegotéw, a takze przyktadéw zastosowania nowych przepiséw, mozna znalezé na stronie
;D Ministerstwa Finanséw.

3.5. Skladki ZUS - preferencje na starcie

Przedsiebiorca, ktory rozpoczyna dziatalnos¢, ma prawo ptaci¢ na konto ZUS preferencyjne skfadki
na ubezpieczenia spoteczne (emerytalne, rentowe, chorobowe) — przez 24 miesigce. Zyskuje na tym
sporo, poniewaz miesiecznie odprowadza o kilkaset ztotych mniej niz ptatnik, ktéry dziata na rynku
dtuzej i musi odprowadzac¢ te sktadki wedtug normalnych zasad.

Preferencja polega na tym, ze dla startujgcych firm sktadka jest obliczana od nizszej podstawy.
Przedsiebiorca moze zadeklarowac¢ okreslona kwote, ale nie ponizej ustawowego limitu, czyli kwoty
odpowiadajacej 30% minimalnego wynagrodzenia w danym roku. W 2013 r. minimalna ptaca to 1600
zt, czyli podstawa do obliczenia sktadki ZUS to 480 zi. W konsekwencji sama minimalna sktadka nie
przekracza 200 zt. W 2014 r. minimalne wynagrodzenie wzrasta do 1680 zt. To oznacza, Ze najnizsza
dopuszczalna podstawa sktfadki wyniesie 504 zt.

Gdyby nie byto takich preferencji, sktadka kosztowataby znacznie wiecej. | w tym przypadku co
prawda podstawag wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne jest kwota zadeklarowana przez
przedsiebiorce, ale nie moze by¢ nizsza niz 60% prognozowanego przeciethego wynagrodzenia
miesiecznego. W 2013 r. jest to 2227,80 zt. W konsekwencji najnizsze sktadki, tacznie ze zdrowotna,
nie przekraczaja obecnie 1000 zt.
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W okresie tych pierwszych ulgowych 24 miesiecy przedsiebiorcy nie optacaja takze sktadkina Fundusz
Pracy. Natomiast sktadka zdrowotna jest dla wszystkich jednakowa - dla nikogo nie ma zadnych ulg.
W 2013 r. to kwota 261,73 zt.

Kto nie skorzysta z preferencji

Do niskich skfadek nie daje prawa zamkniecie jednej firmy i otwarcie nowej, nawet gdy bedzie
miata inny profil. Dopiero po dtuzszej przerwie w prowadzeniu dziatalnosci uruchomienie
kolejnego przedsiebiorstwa pozwoli na skorzystanie z preferencji ZUS-owskich. Ta przerwa
musi trwaé co najmniej 60 miesiecy kalendarzowych przed dniem rozpoczecia wykonywania
dziatalnosci gospodarczej. Preferencyjne sktadki nie przystugujag ponadto osobom, ktére
dziataja na rzecz bytego pracodawcy, a u ktérego pracowaty w tym samym roku, w ktérym
zaktadaja dziatalnos¢ (lub w poprzednim) i wykonuja dla niego taka sama prace jak na etacie.
Ten wyjatek nie odnosi sie do pracy na umowach cywilnoprawnych, np. umowach zlecenia.

Wiecej szczegbtéw udostepnia na swojej stronieﬁ ZUS.

Tab. 3.2. Minimalne sktadki ZUS (w zi)

Sktadka preferencyjna | Tytul ubezpieczenia Sktadka bez preferencji

93,70 ubezpieczenie emerytalne (19,52%) 434,87
38,40 ubezpieczenia rentowe (8%) 178,22
11,76 ubezpieczenie chorobowe (2,45%) 54,58

ubezpieczenie wypadkowe
9,26 - przy zatozeniu, ze do ubezpieczenia 43
zgtoszono do 9 oséb (1,93%)

- Fundusz Pracy (2,45%) 54,58
261,73 ubezpieczenie zdrowotne* (9%) 261,73
Razem: 414,85 Razem: 926,98

Zrédto: ZUS, sktadki obowigzujace w okresie styczeA-grudzien 2013 r.

(*) W 2013 r. podstawa wymiaru sktadki zdrowotnej to kwota zadeklarowana, nie nizsza niz 2908,13 zt (75% przecietnego

miesiecznego wynagrodzenia)
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3.6. Ksiegowosc¢ - wiasna czy zewnetrzna

To trzeba sobie przekalkulowaé. Spisa¢, co musi by¢ ewidencjonowane, ile rachunkéw firma
bedzie wystawia¢, ile sama moze otrzymywac, jakie powinna ptaci¢ podatki. Wazne jest zatem
to, ilu odbiorcow i dostawcéw moze mieé przedsiebiorca, czy prowadzi dziatalno$¢ sam, czy
ze wsparciem matzonka albo ze wspdlnikiem, jak wiele ma statych optat (np. czynszowych).
| czy planuje zatrudni¢ pracownikéw. Kto$ nad tym wszystkim musi czuwac — aby wywigzac sie
z terminéw wobec kontrahentéw, oséb zatrudnionych, wobec ZUS i urzedu skarbowego i aby
wszystko dobrze policzy¢.

Przy prostej dziatalnosci i prostych rozliczeniach, w tym podatkowych, kiedy firma nie zatrudnia
pracownikéw albo tylko jednego, w zasadzie mozna sobie poradzi¢ z takimi obowigzkami bez
angazowania kogokolwiek. Mozna przy tym zainwestowac w specjalne programy informatyczne
do obstugi ksiegowej. Jesli jednak przedsiebiorca nie ma pewnosci, czy zdazy na czas z tg robota
Lpapierkowq”, warto rozwazy¢, czy nie przekazac jej w rece fachowca. Pytanie tylko, czy taki
ktos powinien byc stale pod reka, czy lepiej przekazac catg ksiegowos¢ komus na zewnatrz, kto
prowadzi dziatalnos¢ polegajaca na wykonywaniu tego rodzaju czynnosci.

Ksiegowy na etacie

Jesli firma zatrudni ksiegowego, nie mozna od niego wymagac, aby pracowat na jej potrzeby
dniami i nocami, bez wytchnienia, prawo pracy na to nie pozwala. Trzeba mu zapewnic
stanowisko pracy i je wyposazy¢, ptaci¢ wynagrodzenie, odprowadzac sktadki, udzieli¢ urlopu,
czasem sfinansowac szkolenia, bo przepisy, czy to podatkowe, rachunkowe czy prawa pracy,
zmieniajg sie dos¢ czesto. Jednak to wszystko ma ten plus, ze ksiegowos¢ jest pod reka. Moze
to by¢ osoba, ktéra bedzie jednoczesnie petnita role kadrowego, jesli firma zatrudni wiecej
pracownikéw. Wszystko zalezy od kompetencji. No i wrazliwe tajemnice firmy nie wychodza
poza nia.

Ksiegowy poza firma

Biuro rachunkowe zdejmuje z przedsiebiorcy bagaz licznych obowigzkéw, jakie wigzg sie
z zatrudnieniem ksiegowego. W zasadzie mozna im powierzy¢ wiele czynnosci ksiegowych, facznie
z obstuga kadr, jesli firma ma pracownikéw. Zakres zalezy od zawartej umowy. W kazdym razie
o prawidtowe obliczenie podatkéw czy sktadek na ZUS (takze od wynagrodzen oséb zatrudnionych
u przedsiebiorcy) i ich regulowanie na czas ,martwi sie” zewnetrzna firma. Nie ma wéwczas takich
probleméw, jaki moze np. rodzi¢ nieobecnos$¢ etatowego ksiegowego z powodu choroby czy urlopu.

Biura rachunkowe moga tez wykonywac¢ wiecej innych zadan. Czesto wspdtpracuja
z prawnikami, co tez moze sie przydaé. W praktyce moze sie przy tym okaza¢, ze taczne
koszty takich ustug wcale nie sa wyzsze niz przy zatrudnieniu na state specjalisty do spraw
ksiegowosci.

W bardzo duzych firmach moze by¢ odwrotnie, szczegdlnie gdy zakres zlecanych czynnosci
i ich czestotliwos¢ jest na tyle spora, ze biuro rachunkowe postawi wysokie wymagania
cenowe.
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Odpowiedzialno$¢ biura rachunkowego

Biuro rachunkowe nie odpowiada za zobowigzania podatkowe klienta. Co prawda
jego obowigzkiem jest posiada¢ ubezpieczenie OC, ale ono nie zwalnia przedsiebiorcy
z odpowiedzialnosci wobec fiskusa. Polisa przydaje sie wtedy, gdy biuro popetni bfad na szkode
podatnika. Przy okazji warto wiedzie¢, ze przedsiebiorca, ktéry powierza firmie zewnetrznej
prowadzenie ksigg rachunkowych, musi o tym powiadomi¢ urzad skarbowy. To wcale nie
znaczy, ze od biura rachunkowego fiskus bedzie dochodzit naleznych, a niezaptaconych
podatkow, nawet gdy do zalegtosci doprowadzg nieprawidtowe rozliczenia prowadzone przez
biuro.

Raz podjeta decyzja, czy to w sprawie zatrudnienia ksiegowego, czy zlecenia ksiegowosci
zewnetrznejfirmie, nie jestjednak decyzjg raz na zawsze. W miare rozwoju firmy czy chwilowych
przestojow dziatalnosci ten wybér mozna zmieniac i poréwnywac, co bardziej sie optaca.

3.7. Firmy rodzinne

Specyficzng i nieformalng grupe przedsiebiorstw stanowia firmy rodzinne. Nie obejmuja ich
zadne odrebne regulacje prawne, ale od pozostatych odrézniajg sie kulturg pracy i zarzadzania.
O ich sukcesie decyduja nie tylko umiejetnosci pracownikéw, ale tez rodzinne relacje i zaleznosci.
Prowadzenie takiej firmy wymaga szczegdlnych kompetencji. Praca trwa non stop, réwniez
w soboty i niedziele. Na atmosfere, w jakiej sie pracuje, niewatpliwie tez wptywajg wazne dla rodziny
wydarzenia, przelomowe chwile, w tym konflikty. Tym bardziej wiec, jesli udaje sie biznes prowadzic¢
wiele lat, przekazywac go z pokolenia na pokolenie, to znaczy, ze pomyst byt udany i trafit w dobre
rece. Jest sie czym chlubié.

Rodzinne firmy to tez giganty

Firmy rodzinne stanowig w UE okoto 60% wszystkich dziatajacych firm. Wiekszos¢ z nich
to firmy mikro i mate, ale nie tylko. Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych w gronie
250 najwiekszych podmiotéw na gietdzie w Paryzu znajduje sie 57% firm o proweniencji
rodzinnej. Na gietdzie we Frankfurcie ich udziat wynosi 51%. Wsréd najwiekszych mozna
wymienic: IKEA, Porsche, BMW, Carrefour, Michelin.

« W Polsce liczbe takich firm szacuje sie na ok. 2 miliony. Jest to ogromny potencjat gospodarzy
i spoteczny. Firmy rodzinne majg wiele cech wspdlnych, z ktérych wynika ich tozsamosg,
specyficzne wartosci i zalety oraz problemy.

Réwniez w Polsce firmy rodzinne to nie tylko drobne, lokalne biznesy (cho¢ ich jest
zdecydowanie najwiecej), ale réwniez takie znane marki, jak Blikle (cukiernie, restauracje
i delikatesy), Pozegnanie z Afryka (sie¢ kawiarni), Yes Bizuteria czy Grupa Kapitatowa Vox
(m.in. meble, budownictwo, aranzacje wnetrz, szkoty).
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Przepisy nie przewiduja zadnych specjalnych wymagan dla firm rodzinnych. O tym, jak beda
funkcjonowa¢, moze decydowad wiele czynnikéw. Moga by¢ spétkami osobowymi i kapitatowymi.
Jak w kazdym przypadku, przed decyzjg o formie prawnej i strukturach wzajemnych powigzan do
rozwazenia sg cele, jakie spotka ma osiagnad, zabezpieczenie jej intereséw, sprawy majatkowe, czyli
uprawnienia cztonkoéw rodziny do zasobéw firmy, dziedziczenie, przewidywane zasady zarzadzania,
odpowiedzialnosci za zobowigzania, koszty dziatalnosci.

Firmy rodzinne dziatajg w takim samym otoczeniu i warunkach (w tym prawnych) jak pozostali
przedsiebiorcy. Nie ma dla nich specjalnych regulacji. Poniewaz jest to jednak specyficzna forma
dziatalnosci gospodarczej, specyficzne sg tez jej potrzeby. Firmy jednak wspierajg sie wzajemnie,
zatozyty Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wraz z tym stowarzyszeniem realizuje nie od dzi$ projekty,
ktére pozwalaja zdiagnozowad potrzeby szkoleniowe tego typu przedsiebiorstw.

Na szkoleniach podejmowane sa np. proby przezwyciezenia nawykow, ktére moga zaburzac relacje
rodzinne i negatywnie wptywac na procesy zarzadzania firma.

O programach dla firm rodzinnych mozna dowiedzie¢ sie na stronieﬁ) PARP.

3.8. Przedsiebiorca pracodawca - wymagajace prawo pracy

Zwykle nie od razu przedsiebiorca chce dziata¢ z pracownikiem. Na ogét na poczatku wystarcza
wiasne rece. Ale z czasem to okazuje sie za mato. Im szybciej firma zwieksza rozmiary dziatalnosci,
inwestuje i przybywa jej spraw do zatatwienia, tym szybciej kietkuje mysl o przyjeciu pracownika,
dwéch, trzech...

Nie od razu na wieloletni etat

Nie kazda dziatalno$¢ wymaga zatrudnienia pracownikéw na state. Usprawni¢ ja mozna takze
z pomocya innych oséb. Od pewnego czasu polskie prawo dopuszcza zatrudnianie mtodych oséb
czy bezrobotnych na innych zasadach niz umowa o prace. Z takiej mozliwosci moga korzystac
nie tylko pracodawcy, ale takze przedsiebiorcy. Ma ona ten plus, Ze nie wigze sie z tak duzymi
kosztami, jakie rodzi stworzenie etatu dla pracownika. Na dodatek mozna tez otrzymac dotacje.
W ten sposdb panstwo szuka sposobdw na zmniejszanie bezrobocia. Osoby bezrobotne moga np.
u przedsiebiorcéw odbywac staze czy wykonywac prace interwencyjne, a mtodzi absolwenci szkét
praktyki. Dzieki temu przedsiebiorca moze tez pozyskac na przysztos¢ cennego pracownika. Staz czy
praktyka to znakomita szansa na poznanie jego umiejetnosci.

Aby skorzysta¢ z takich mozliwosci, warto np. zgtasza¢ swoje oferty zatrudnienia w miejscowym
urzedzie pracy. Tam tez mozna dowiedzie¢ sie o zasadach korzystania z preferencji zwigzanych ze
stworzeniem miejsca pracy dla bezrobotnego, a nie tylko z przyjeciem kogos na wspomniany staz.
W pierwszym przypadku przedsiebiorca musi zadeklarowa¢, ze bezrobotny bedzie u niego pracowat
przez 24 miesigce. Jest to jeden z warunkéw sfinansowania przez panstwo kosztéw stworzenia
i wyposazenia stanowiska pracy. Formalnie wyglada to tak, ze osoba bezrobotna jest zatrudniona
na podstawie skierowania przez urzad pracy. Natomiast wniosek o refundacje wspomnianych
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wydatkow przedsiebiorca musi ztozy¢ do starosty. Zwrot kosztéw jest limitowany, jego gérna granica
to szesciokrotnos$¢ przecietnego wynagrodzenia. W kolejnych kwartatach 2013 r. przekraczato ono
3,5 tys. zt. Tym samym na zbudowanie stanowiska pracy dla bezrobotnego mozna byto otrzymac
ponad 21 tys. zt.

Warunki uzyskania refundacji na zatrudnienie bezrobotnego

Zwrot kosztéw zatrudnienia bezrobotnego przystuguje przedsiebiorcy, ktéry:

prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza przez co najmniej szes¢ miesiecy przed ubieganiem sie
o refundacje,
nie znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej,

+ W Ciggu szesciu miesiecy przed ztozeniem wniosku nie rozwigzat stosunku pracy

z pracownikiem za wypowiedzeniem ze swojej inicjatywy lub za porozumieniem
stron.

Jesli prowadzona dziatalno$¢ nie wymaga zatrudnienia pracownika na dtuzszy czas, mozna przyjac
bezrobotnego na staz. Dopuszczalny przez prawo maksymalny czas jego trwania wynosi pét roku.
Na rok mozna zaangazowa¢ mtoda osobe w wieku do 25. roku zycia albo poszukujacego pracy
absolwenta szkoty wyzszej, jesli od uzyskania dokumentu potwierdzajacego ukonczenie edukacji nie
mineto 12 miesiecy. W firmie, ktéra nie ma statusu pracodawcy (nie zatrudnia pracownikéw), mozna
przyja¢ w tym samym okresie tylko jednego stazyste. Za swojg prace otrzymuje on stypendium,
wyptacane przez staroste, z ktérym przedsiebiorca spisuje umowe stazu.

Wiecej na ten temat mozna znalez¢ na stronie ﬁ) Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Bez umowy o prace mozna takze zatrudnia¢ bezrobotnych w celu przygotowania zawodowego
albo praktycznej nauki zawodu, za co starosta wyptaca im stypendia, a zatrudniajgcemu pokrywa
cze$¢ kosztow zwigzanych z realizowanym programem (np. wydatki na surowce). Ponadto za zdany
egzamin zawodowy przystuguje premia.

Natomiast wspomniane praktyki to praktyki absolwenckie, na ktére mozna przyja¢ absolwentéw
gimnazjumiszkétwyzszych szczebli, pod warunkiem ze nie ukoriczylioni 30. roku zycia. Taka praktyka
moze trwac tacznie nie dtuzej niz trzy miesigce. Przedsiebiorca nie ma obowigzku wynagradzania
praktykanta, aczkolwiek moze zdecydowad, ze bedzie to praca odptatna. Wtedy maksymalna kwota
brutto nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci minimalnej ptacy. W 2013 r. najnizsza pensja to 1600 zt,
w 2014 r. — 1680 zt. Od kwot wyptacanych praktykantowi nie odprowadza sie zadnych sktadek do
ZUS. Trzeba tylko pobrac i wptaci¢ zaliczki na podatek dochodowy.

Co prawda umowa o praktyke absolwencka nie jest umowa o prace, ale przedsiebiorca
przyjmujacy praktykanta musi przestrzegac¢ kilku przepiséw kodeksu pracy. Dotycza
one obowigzku zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania
o zadan objetych praktyka i przestrzegania norm czasu pracy. Praktykantowi nie wolno
zlecad pracy w nocy.

|

Zasady zatrudniania bezrobotnych i stazystéw okres$la Ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy §, natomiast praktykantéw ustawa o praktykach absolwenckich §
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Obowiazki pracodawcy

Decyzja o zatrudnieniu pracownika musi by¢ decyzja wywazona. To wazne z kilku powodéw.
Wigzanie sie z pracownikiem na dtuzej niz ze stazysta czy praktykantem ma sens wtedy, gdy firma
sie rozwija i musi powiekszy¢ swoja kadre o osoby potrafigce wykonywa¢ okreslone zadania, ktére
z uptywem czasu poznaja specyfike danej firmy i wiedza, jak dziata¢, aby mdc sprosta¢ wymaganiom
pracodawcy. Krotkotrwata umowa ze wspomnianym stazysta tego nie zapewni, chociaz mozna ja
potraktowac jako czas préby przed ewentualnym zatrudnieniem tej osoby w przysztosci.

Drugi powdd, dla ktérego decyzja o zatrudnieniu jest tak wazna, to obowigzki pracodawcy
wobec pracownika. Trzeba mu stworzy¢ okreslone warunki, co nie sprowadza sie wylacznie
do wydzielenia i wyposazenia stanowiska pracy oraz wyptacania (terminowo) uzgodnionego
wynagrodzenia.

Podstawowe powinnosci pracodawcy zawiera kodeks pracy § Wymaga on m.in., aby pracodawca
zaznajomit pracownika z zakresem jego obowigzkéw i praw, zapewnit mu bezpieczng prace
(wyposazajac miejsce pracy w odpowiedni sprzet i zabezpieczenia), informowat o zagrozeniach
wystepujacych na okreslonym stanowisku pracy i je likwidowat (badz ograniczat i przed nimi chronit),
kierowat go na obowiagzkowe badania lekarskie (ponoszac ich koszty) i szkolenia z zakresu bhp czy
umozliwiat podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Szczegdlnie istotne jest wyznaczanie obowigzkéw tak, aby nie przekroczy¢ norm
czasu pracy. Od jesieni 2013 r. sformutowano je w kodeksie pracy korzystniej dla
pracodawcy - aby mégt dostosowal wewnetrzne harmonogramy do potrzeb
wynikajacych z sytuacji, w jakiej znajduje sie aktualnie (lub prognozuje) jego firma,
np. przy zwiekszonych lub zmniejszonych zaméwieniach od kontrahentéw. Nowe
przepisy pozwalajg np. wydtuzy¢ okres rozliczeniowy czasu pracy, co oznacza, ze elastyczniej mozna
nim zarzadza¢ w dtuzszym czasie, nawet 12 miesiecy i rozklada¢ wykonywanie zadan tak, aby tacznie
w ciggu tego wydtuzonego okresu nie przekroczono ,limitu” czasu pracy ustawowo okres$lonego dla
zatrudnionych, mimo ze zaleznie od potrzeb przedsiebiorstwa w niektérych miesigcach pracownicy
beda mieli wiecej zadan, na co poswiecg wiecej czasu. Pracodawca nie moze jednak zapomnie¢, ze
musi im zapewni¢ np. wymagang przepisami przerwe na odpoczynek.

Korzystna zmianga jest ponadto wprowadzenie zasady, ze gdy w ciggu dnia pracownik wyjdzie z pracy
w prywatnej sprawie, pdzniejsze odrobienie tego czasu nie jest traktowane jak nadgodziny. Tym
samym nie ma w tym przypadku mowy o obowigzku wyptacenia dodatku za prace w godzinach
nadliczbowych.

Te i inne obowigzki oznaczajg konieczno$¢ prowadzenia okreslonej dokumentacji zwigzanej
z zatrudnieniem, ewidencji czasu pracy, wyptacanych pensji i innych swiadczen zwigzanych z praca,
a ponadto takze wydawanie zaswiadczen, odprowadzanie podatku i skladek od wynagrodzen. Gdy
zatrudnia sie jednego pracownika, mozna zapanowac¢ nad tym samemu, gdy zatoga jest liczniejsza,
niezbedne moze by¢ stworzenie etatu dla kadrowej.

Koszty zatrudnienia

Pracownik w firmie to okreslone wydatki. Kosztuje stworzenie miejsca pracy, wyptata wynagrodzen,
kierowanie na wspomniane badania lekarskie. To trzeba przekalkulowac i oceni¢, czy przedsiebiorca
jest w stanie je poniesc. Jedli nie bedzie mdégt wywigzywac sie z roli pracodawcy, moze naruszy¢
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prawa pracownicze, ponoszac za to odpowiedzialnos¢ finansowa. Kodeks pracy mowi, ze za takie
naruszenia groza sankcje karne. Najwyzsza grzywna to 30 tys. zt.

Do statych kosztéw zatrudnienia, z ktérymi trzeba sie liczy¢, nalezy przede wszystkim wyptata dla
pracownika, przy czym dodatkowo jedna z czesci sktadek dla ZUS odprowadzanych od jego pens;ji
obcigza tylko kase pracodawcy. Zasada jest taka, ze sktadke na ubezpieczenie spoteczne pracownika
(w tym na jego przysztg emeryture) potraca sie mniej wiecej w potowie z jego pensji, a druga potowe
finansuje pracodawca (patrz przyktad).

Koszty pracodawcy, na ktére wptywa ptaca pracownika

Pracodawca jako ptatnik sktadek ZUS jest obcigzony nastepujacymi sktadkami, ustalanymi od
wynagrodzen pracownikow:

sktadki emerytalna, rentowa i wypadkowa,
sktadka na Fundusz Pracy,
. sktadka na Gwarantowany Fundusz Swiadczenh Pracowniczych

Przyktad: Pracownik X otrzymuje wynagrodzenie odpowiadajgce minimalnej
ptacy. W 2013 r. jest to 1600 zt. Pracodawca ponosi jednak koszt wyzszy od tej
ptacy. Musi on doda¢ do kwoty wynagrodzenia takze nastepujqce sktadki, liczone
od 1600 zt:

« emerytalnq - 9,76% = 156,16 zt « naFundusz Pracy - 2,45% = 39,20 zt

«  rentowq - czyli 6,5% = 104,00 zt - na Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri
Pracowniczych - 0,10% = 1,60 zt
«  wypadkowq - 1,93% = 30,88 zt

Razem dodatkowe obcigzenie pracodawcy wynosi 331,84 z1, a taczny koszt (wraz z wynagrodzeniem
dla pracownika) to 1931,84 zi. W 2014 r., w zwiazku z podwyzka ptacy minimalnej do 1680 z, ten
koszt rosnie do 2028, 43 zt (przy wzroscie dodatkowego obcigzenia sktadkami ponoszonymi przez
pracodawce do 348,43 zt).

Szczegoty dotyczace zasad odprowadzania sktadek ubezpieczeniowych mozna znalez¢é na stronie
ZUS. Pomocne moga by¢ tez kalkulatory wynagrodzen, dostepne w internecie.

Umowa o prace i nie tylko

Na koszty zatrudnienia i elastycznos$¢ w zarzadzaniu firmg wptywa takze posrednio rodzaj zawartej
umowy. Mozeto by¢ umowa o prace naczas nieokreslony, okreslony, nazastepstwo.Pracodawcamoze
ponadto stwierdzi¢, ze stata umowa nie jest konieczna i bardziej kalkulujg mu sie inne rozwiazania.
Moze on np. skorzystac z ustug firm, ktére wynajmujg pracownikéw tymczasowych. Moze przyjac
kogo$ na umowe-zlecenia czy umowe o dzieto. Ta ostatnia przydaje sie, gdy przedsiebiorca chce
np. wdrozy¢ jakis nowy projekt i jego opracowanie zamierza zleci¢ specjaliscie z zewnatrz, ktérego
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wiedza nie bedzie mu pdzniej potrzebna. Jest to zarazem jedyna forma powierzenia komus
wykonania okreslonych zadan, ktéra nie obcigza pracodawcy sktadkami ZUS. Pfaci je wtedy, gdy
dzieto jako dodatkowe zadanie zostanie zrealizowane przez osobe zwigzang z pracodawcg umowa
o prace.

Zamiana umowy o prace na cywilnoprawna

Przeznawigzanie stosunku pracy pracownikzobowigzuje sie do wykonywania pracy okreslonego
rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym
przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem. Zgodnie
z kodeksem pracy wykonywanie zadan w takich warunkach jest zatrudnieniem na podstawie
stosunku pracy, bez wzgledu na nazwe zawartej przez strony umowy. | nie jest dopuszczalne
zastapienie umowy o prace umowa cywilnoprawna, jezeli ma byc¢ realizowana w taki wiasnie
sposob. Inspekcja pracy ma prawo taka zmiane zakwestionowac i nakaza¢ zawarcie umowy
o0 prace.

Pracodawca moze mie¢ pracownika pod reka, ale tez pracujacego zdalnie, czyli w formie telepracy.
Nie zawsze prowadzona dziatalnos$¢ czy obowiazki przewidziane dla osoby zatrudnianej dajg az taki
wybor, jednak z pewnoscia kazda z tych mozliwosci oznacza nieco inne koszty. Telepracownikowi nie
trzeba przeciez wygospodarowywac specjalnego miejsca w lokalu nalezagcym do pracodawcy, na tej
powierzchni mozna oszczedzié.

Telepraca

Telepraca ma swdj osobny rozdziat w kodeksie pracy. Zezwala on wprost na to, aby praca
byta wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej. Taka forme pracy mozna uzgodnié przy zatrudnianiu pracownika, ale tez mozna
sie na nig zdecydowac pdznie;j.

3.9. Przedsiebiorca sprzedawca - obowiazki wobec konsumenta

Niezaleznie od tego, czy przedsiebiorca sprzedaje swoje towary w tradycyjnym sklepie, czy przez
internet, konsument nie moze by¢ przez niego wprowadzony w btad. To jedna z podstawowych zasad
sprzedazy konsumenckiej. Przedsiebiorcy powinni wiedzie¢, ze kazda sprzedaz jest rodzajem umowy
z kupujacym, mimo Ze tylko w nielicznych przypadkach taka transakcje trzeba spisa¢ w odrebnej
umowie. W wiekszosci jest nig rachunek czy zwykty paragon, z ktérym w konsekwencji wiaze sie
okreslona odpowiedzialno$¢ za sprzedany produkt czy ustuge.

Uprawnienia konsumentdéw sg okreslone w prawie dos¢ szeroko, nie tylko w jednej ustawie. Przedsiebiorca
powinien zapoznac sie m.in. z ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej §
ustawg o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny §, ustawa o cenach  czy ustawa o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng §
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Te liczne przepisy zobowiazujg do precyzyjnego podawania ceny, zrozumiatego opisu towaru
i ewentualnych dodatkowych informacji o certyfikatach czy energochtonnosci, jesli dany towar
tego wymaga, a instrukcja obstugi produktu powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Wiele
zwymaganych cech potwierdzenia sprzedazy zawiera paragon fiskalny, z ktérego powinno wynikac,
kto, co i ile sprzedaje, za ile i kiedy.

Wyposazenie sklepu powinno umozliwi¢ dokonanie wyboru towaru oraz ocene jego
J jakosci, kompletnosci i czy nie ma wad. Jesli np. kto$ kupuje zaréwke, powinien méc
C sprawdzi¢, czy $wieci.

Kiedy potrzebna odrebna umowa sprzedazy
Sprzedawca musi potwierdzi¢ transakcje na pismie, jesli:

sprzedaje towar (lub ustuge) na raty, na zaméwienie, wedtug wzoru lub na prébe,
» cena sprzedazy przekracza 2 tys. zt.

Transakcje poza firma

Znacznie wiecej obowigzkdéw ma przedsiebiorca, ktéry oferuje sprzedaz na odlegtos¢, bez
bezposredniego kontaktu z kupujgcym. Najczesciej jest to sprzedaz przez internet, ale oferty mozna
tez kierowac (i uzgadnia¢ warunki transakgji) inng droga, np. pocztg elektroniczng albo przez telefon.
Konsument, ktéry wybiera te forme zakupu, musi uzyska¢ wiele informacji o oferowanym towarze czy
przedsiebiorcy. Sklep internetowy powinien zawiera¢ dane o przedsiebiorcy, mozliwosci kontaktu
znim, szczegbtowy regulamin, w ktérym nalezy oméwi¢ wszelkie warunki sprzedazy, dostawy, zasad
ptatnosci, reguty reklamacji, zwrotu towaru. Sprzedaz na odlegtos$¢ uprawnia kazdego konsumenta do
odstgpienia od transakcji, ma on na to 10 dni i nie musi sie ttumaczy< z tej rezygnacji, a przedsiebiorca
ma obowiazek towar przyja¢ i oddac pienigdze, jesli zostaty zaptacone. O tych uprawnieniach tez
nalezy poinformowac wczesniej kupujacego.

% Nie w kazdym przypadku konsument moze odstapi¢ od zakupu, oddac towar
i oczekiwac¢ zwrotu pieniedzy. Dotyczy to np. ptyt CD, z ktérych klient usunat
C opakowanie czy dostaw prasy.

Prowadzeniu e-biznesu, z uwzglednieniem prawnych aspektéw sprzedazy, poswiecono jedno ze
szkolen Akademii PARP — ;’3 «Marketing internetowy i e-commerce w MSP”.

Zalatwianie reklamag;ji

Klient zawsze moze ztozy¢ reklamacje. Do wyboru ma dwie podstawowe drogi dochodzenia
swoich praw - korzystajac z gwarangji jakosci (producenta lub sprzedajacego) lub powotujac sie na
niezgodno$¢ towaru z umowa.
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Gwarancja oznacza zobowigzanie do usuniecia wad fizycznych rzeczy lub wymiany wadliwej rzeczy
na nowa, wolng od wad. Konsument moze skorzysta¢ z takich mozliwosci w okresie, w jakim towar
zostat objety gwarancja. Jesli nie zostat on sprecyzowany, trwa ona rok. Trzeba przy tym wiedzie¢,
ze gwarant (czyli wystawca dokumentu gwarancyjnego, z reguty producent) moze ograniczyc
uprawnienia klienta tylko do jednej ze wspomnianych form zatatwienia reklamacji, np. zastrzec tylko
naprawe produktu. Warunki gwarancji, czyli czego moze oczekiwac nabywca towaru, nie sg przez
prawo szczegdtowo uregulowane.

Niezgodnos$¢ towaru z umowg to natomiast wada, za ktérag odpowiada sprzedawca bezposrednio
przed kupujacym. Klient moze zareklamowad, ze nabyta rzecz nie posiada jakiejs funkgji, o jakiej
ustyszat w sklepie, albo nie mozna jej wykorzysta¢ do celu, do jakiego powinna by¢ uzyta. Za taka
niezgodnos$¢ mozna uznac np. fakt, gdy w kuchence z piekarnikiem nie zadziata funkcja ,grill”,
mimo ze powinna. Klient w takiej sytuacji pozostaje w kontakcie ze sklepem, a juz rolg sprzedawcy
jest rozwigzanie problemu, czy to u dostawcy towaru, czy jego wytwoércy. Odpowiedzialnos¢ za
niezgodnos¢ trwa dwa lata od jego sprzedazy.

Rekojmia

To odpowiedzialnos¢ za wadliwy towar i jest szersza od gwarangji, poniewaz dotyczy
nie tylko wad fizycznych, ale takze jego wad prawnych, np. zwigzanych z wtasnoscia.
| jest to odpowiedzialnos¢ obowigzujgca miedzy firmami, a nie w relacjach bezposrednich
z konsumentem. Rekojmia trwa maksymalnie rok.

O tym, jak traktowac reklamacje i czy moga oznaczac utrate klienta, mozna dowiedzie¢ sie na stronie
Akademii PARP w zaktadce /2 ,Pigutka Wiedzy”.

Przedsiebiorcy powinni tez zapoznac sie ze szczegétowymi zasadami odpowiedzialnosci za sprzedaz,
okreslonymi w kodeksie cywilnym §

3.10. Finanse firmy - zarzadzanie pltynnoscia

Ptynnos¢ finansowa to podstawa w prowadzeniu biznesu. Opdznienia w ptatnosciach niosa rézne
skutki dla przedsiebiorcy. Jesli zalega z zaptatg danin naleznych panstwu (podatkéw czy sktadek ZUS),
naraza sie na spor z administracjg panstwowa i sankcje karne, ktére moga by¢ bardzo dotkliwe. Nie
lepiej jest w relacjach z innymi przedsiebiorcami, gdy firma nie wywiazuje sie wobec nich ze swoich
zobowiazan finansowych. To grozi sadem, egzekucjg naleznosci przez komornika, odszkodowaniami
i ztym wizerunkiem na rynku, co moze skutkowac utratg klientéw i partneréw biznesowych.

W obecnych czasach nie jest fatwo dbac¢ o te ptynnos¢, bo wiele firm zalega sobie nawzajem
z ptatnosciami. Nie znaczy to jednak, ze nie mozna podja¢ préb zminimalizowania grozby znalezienia
sie w fancuchu zatoréw ptatniczych.

Przede wszystkim samemu nalezy by¢ sumiennym. Inaczej tatwo popas¢ w dtugi i je mnozy¢.
Jest chyba oczywiste, ze decyzje o inwestowaniu i wszelkich wydatkach muszg by¢ poprzedzone
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okreslong analizag powodzenia danego przedsiewziecia. Tu nie ma miejsca na prognoze ,jakos$ to
bedzie”, wszelkie mozliwe scenariusze przedsiebiorca musi przewidzie¢ zawczasu, tagcznie z tym,
z czego np. sptaci kredyt zaciggniety na zakup parku maszynowego.

Wielu zdarzen nie da sie rzecz jasna przewidzie¢, ale wbrew pozorom zarzadzanie
ptynnoscia finansowa wtasnej firmy jest mozliwe. O tym, jak to zrobi¢, mozna
dowiedziec sie na stronie ;9 Akademii PARP, w modutach szkolen o finansach
dla niefinansistéw czy jak zarzadza¢ finansami krétko i dlugoterminowo.

Kontrahent ,pod lupa”

Zanim z kimkolwiek przedsiebiorca zacznie wspotpracowaé, a w kazdym razie jesli odbiorca
oferowanych towaréw i ustug ma by¢ partnerem biznesowym na dtuzej, warto go po prostu
sprawdzi¢. Dowiedziec sie, czy jest stowny, dotrzymuje terminéw, czy ma dtugi. Mozna zacza¢ od
pozyskania podstawowych informacji - adreséw czy zakresu dziatalnosci. Wiedzy mozna szuka¢ na
stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci, gdzie istnieje tatwy dostep do zbioru danych ﬁ) KRS czy
w ﬁ) CEIDG. Warto tez szuka¢ informacji w rejestrach dtuznikéw (patrz ramka). Jesli to mozliwe, nie
zawadzi udac sie tam, gdzie dziata firma potencjalnego partnera, i przyjrze¢, jak sie prezentuje jego
siedziba, warsztat, hurtownia.

Biura danych o nierzetelnych firmach
W Polsce nie ma panstwowego biurainformacji gospodarczej (BIG), w ktérych sg gromadzone
dane o nierzetelnych przedsiebiorcach. Na podstawie ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczej i wymianie danych gospodarczych dziatajg obecnie nastepujace BIG-i:

BIG InfoMonitor
- Krajowy Rejestr Dtugow

Rejestr Dtuznikéw ERIF
Ponadto pod nadzorem Ministerstwa Gospodarki dziata Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej.

Zajmuje sie ono przyjmowaniem, przetwarzaniem i udostepnianiem pozytywnych
i negatywnych informacji o podmiotach gospodarczych oraz osobach fizycznych.

Zaczyna sie od umowy

Umowa to dokument, ktérego nie wolno lekcewazyé. Warto zastanowi¢ sie nad kazdym jej
paragrafem, po ztozeniu podpisdw nie zawsze jest fatwo zmieni¢ jej postanowienia. Stanowi ona
podstawe wspdtpracy — bo okresla wzajemne zobowigzania i w interesie obu stron powinna tez
wskazywac konsekwencje niedotrzymywania warunkéw wspétpracy.
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Przed zawarciem umowy warto zapoznac sie z nowg, obowigzujacg od kwietnia
2013 r.ustawgq o terminach zaptaty w transakcjach handlowych § Zgodnie z nia,
terminy ptatnosci miedzy przedsiebiorcami nie
powinny by¢ dtuzsze niz 60 dni. Ustawa ta mowi Ustugi

tez, kiedy mozna zadac odsetek za opdznienia. ksiggowo-kadrowe
| przewiduje nieznane wczesniej rozwigzanie - rekompensate - przykiadowe ceny
wydatkoéw, ktére przedsiebiorca poniesie dla odzyskania
naleznych mu pieniedzy. Jest to kwota zryczattowana,

czyli rbwnowartos¢ 40 euro. Jednak moze sie zdarzy¢, ze

Ksiega przychodoéw i rozchododw,
10-30 dokumentoéw

dochodzenie zalegtych pieniedzy bedzie znacznie 100 -_— 300 zi
drozsze, gdy wierzyciel zostanie np. zmuszony do
skorzystania z ustug windykatora. Nie znaczy to jednak, ze Sprawy pracownicze

gdy koszty takich dziatan przewyzsza ustawowy ryczatt,
wierzyciel otrzyma tylko tyle. Bedzie miat prawo do zwrotu
poniesionych wydatkéw, po pomniejszeniu o te 40 euro. Do
kosztow zalicza sie takze opfaty na postepowanie sadowe, jesli
sprawa trafi na droge sadowa.

20-25 zi/os.

(Zrédto: strony internetowe biur
rachunkowych)

Nie od razu trzeba siegac po ratunek do sadu. Opdznienia w zaptacie moga miec rézne przyczyny
i to nalezy ustali¢. Dopiero gdy postawa dtuznika wskazuje na celowe uchylanie sie od zapfaty,
lekcewazenie przyjetych zobowigzan, unikanie kontaktu, pozostaje droga formalna - zaangazowanie
firmy windykacyjnej, ktéra przejmie na siebie dziatania stuzace zdyscyplinowaniu dtuznika lub
ewentualnie je odkupi od przedsiebiorcy (co czasami jest korzystniejsze przy braku szansy na
rychte odzyskanie wierzytelnosci), czy dochodzenie roszczen przed sgdem. Bywa, ze pozew sagdowy
mobilizuje druga strone, moze ona péjs¢ na ugode, byle nie doszto do postepowania sagdowego,
a potem egzekucji komorniczej.

Dochodzenie wierzytelnosci przez e-sad

Od 2010 r. zaptaty od dituznika mozna dochodzi¢ w elektronicznym postepowaniu
upominawczym (EPU). Zostato ono wprowadzone jako odrebne postepowanie, majace
charakter wezwania do zaptaty w sprawach, w ktérych stan faktyczny nie jest skomplikowany
i nie wymaga przeprowadzenia dowodéw. Ten e-sad podlega Sadowi Okregowemu w Lublinie.

Wierzyciel, ktéry dochodzi swoich naleznosci, moze w tym sadzie uzyska¢ nakaz zaptaty
w ciggu kilku dni. Nakaz ma posta¢ wytacznie elektroniczng i jest dostepny w systemie
teleinformatycznym e-sadu. Pozwany otrzymuje wezwanie poczta. Zasada jest bowiem,
ze powdd kontaktuje sie z e-sadem wytacznie on line, zaktada tam swoje konto i droga
elektroniczng sktada pozew - podajac niezbedne informacje o dochodzonym roszczeniu,
takie jak np. podstawa nieotrzymanej naleznosci (zawarta umowa albo wystawiona faktura)
oraz ustalony i niedotrzymany termin zapfaty. Wierzyciel moze tez ta droga zadac zasadzenia
karnych odsetek.

Powdd, ktory wystepuje zroszczeniem do e-sadu, musi podac numer identyfikujagcy pozwanego
— PESEL albo NIP, KRS lub numer innego rejestru.

Koszt tego postepowania jest nizszy niz tradycyjnego — wynosi 1,25 % wartosci przedmiotu
sporu (czyli roszczenia), ale nie mniej niz 30 zt. W zwyktym postepowaniu opfata stanowi 5%
wartosci przedmiotu sporu. W EPU mozna dochodzi¢ kwot nieprzekraczajacych 100 min zt.
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Co mozna zrobi¢, by zachowa¢ zdolnos¢ do regulowania zobowiazan

«  Wspotpracowad zzaufanymipartnerami. O nowego kontrahenta warto podpytacé znajomych,
poszukac informacji o nim w internecie. W przypadku bardzo duzych kontraktéw pomocne
moga by¢ wywiadownie gospodarcze.

« W stosunku do nowych odbiorcéw trzeba zachowac czujnos¢. Warto roztozy¢ w czasie
(na raty) wykonanie zamédwienia i uzalezni¢ ich kontynuacje badz wydanie kolejnej partii
towaru od zaptaty za wczesniejsze prace. To moze oznaczac ryzyko utraty klienta, ale moze
lepiej od razu sie z nim rozstac, niz mie¢ w przysztosci ewentualne problemy.

« Trzeba by¢ asertywnym w walce o nalezne ptatnosci. Nie jest tajemnicg, ze duzi odbiorcy
zwlekaja czasami z zapfatg nie dlatego, ze ich kasa Swieci pustkami, ale z powoddéw
pozafinansowych, np. organizacyjnych (faktura czeka na akceptacje w systemie,
a odpowiedzialna za to osoba jest wtasnie na urlopie itp.) albo dlatego, ze kwota do zaptaty
w wysokosci kilkuset ztotych za jakas matg ustuge (np. projekt materiatéw reklamowych) to
niemal nic dla firmy o wielomilionowym budzecie.

« Trzeba pilnowac kalendarza ptatnosci podatkéw — do 20. dnia kazdego miesigca zaliczki na
podatek dochodowy; do 25. kazdego miesigca — naleznego VAT. | odpowiednio planowac
zdarzenia gospodarcze, aby mie¢ z czego optfacac daniny. Odktadanie zaptaty podatku na
poZniej oznacza zalegtosci, a zalegtosci — karne odsetki i pietrzenie sie dlugéw. W pewnym
momencie moze powstac problem, skad wzig¢ pienigdze na wszystkie zobowigzania, wobec
panstwa i kontrahentéw.

« Ptynnos¢ mozna wesprze¢ dostepnymi powszechnie instrumentami oferowanymi
przez rynek finansowy, np. kredytem obrotowym, limitem w karcie kredytowej czy
faktoringiem (bank ptaci za fakture, potraciwszy sobie odpowiednie dyskonto) — to
jednak rodzi dodatkowe koszty, lepiej negocjowac¢ odpowiednie do funkcjonowania
firmy terminy ptatnosci z odbiorcami i dostawcami.

3.11. Zawieszenie dzialalnosci - ograniczenia i prawa

To jest mozliwe, a w niektérych sytuacjach wrecz przydatne. Jesli przejsciowo firma nie ma szans
na zarobkowanie albo jej wtasciciel musi na jakis$ czas przerwac prowadzenie dziatalnosci i nie ma
nikogo, kto mogtby go w tym zastapi¢, warto rozwazy¢ chwilowe zawieszenie biznesu. Nie jest to
réwnoznaczne z likwidacja firmy. Ale uwaga - takiego prawa nie ma pracodawca. Zawiesic dziatalnos¢
gospodarcza moze tylko przedsiebiorca niezatrudniajacy pracownikéw.

Przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w réznych formach prawnych
moze zawiesi¢ wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w jednej z tych form. Na
przykfad przedsiebiorca bedacy wspodlnikiem w wiecej niz jednej spoétce cywilnej
moze zawiesi¢ wykonywanie dziatalnosci w jednej lub kilku z nich.
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Zawieszenie jest rébwnoznaczne z tym, ze dziatalno$¢ gospodarcza nie moze by¢ w tym czasie
wykonywana, a przedsiebiorca nie moze osiggac¢ biezacych przychodéw z pozarolniczej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej mozna zawiesi¢ na minimum 30 dni, a maksymalnie do 24
miesiecy. Jezeli nie zostanie ona wznowiona przed uptywem 24 miesiecy, przedsiebiorca zostanie
z urzedu wykreslony z ewidencji. Wniosek o zawieszenie oraz wznowienie dziatalnosci gospodarczej
mozna ztozy¢ elektronicznie na stronie ;9 CEIDG, a takze w urzedzie gminy osobiscie. Mozna go tez
wystac listem poleconym, wtedy nalezy wniosek wtasnorecznie podpisac i potwierdzi¢ u notariusza.

Prawa ,zawieszonego” przedsiebiorcy
W okresie zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorca ma prawo:

wykonywa¢ wszelkie czynnosci niezbedne do zachowania lub zabezpieczenia zrédta
przychodow,

przyjmowac naleznosci (lub obowigzek regulowa¢ wtasne zobowigzania) powstate przed
data zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej,

zbywac wtasne srodki trwate i wyposazenie,

uczestniczy¢ w  postepowaniach  sadowych, postepowaniach  podatkowych
i administracyjnych zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza wykonywana przed
zawieszeniem wykonywania dziatalnosci gospodarczej,

osiggac¢ przychody finansowe, takze z dziatalnosci prowadzonej przed zawieszeniem
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, np. odsetki od srodkéw zgromadzonych na
firmowym rachunku bankowym.

W okresie zawieszenia dziatalnosci przedsiebiorca moze zosta¢ poddany kontroli na zasadach
przewidzianych dla przedsiebiorcéw wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza. Jednoczesnie w tym
czasie powinien on opfaci¢ podatki od naleznosci, ktére wptyng po dacie zawieszenia. Nie ma
natomiast obowigzku optacania sktadek ZUS.

Przedsiebiorca nie bedzie podlegat ubezpieczeniom do dnia poprzedzajacego dzierh wznowienia tej
dziatalnosci. Nie musi on takze sktada¢ w ZUS dokumentéw rozliczeniowych. Zaktad wyrejestruje
ponadto cztonkéw rodziny badz osoby wspdtpracujacej, ktérzy byli zgtoszeni do ubezpieczenia
zdrowotnego. Wtedy przedsiebiorca, jak i inne osoby wyrejestrowane z systemu ZUS, moga
ubezpieczyc sie dobrowolnie, jesli nie majg innych tytutéw do obowigzkowych ubezpieczen.

Szczegdty podaje na swojej stronie }5’) ZUS, a zasady i skutki zawieszenia dziatalnosci okreslaja:
ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej § oraz ustawa o systemie ubezpieczen

spotecznych §

Rozdziat 3. Z prawem na co dzien 55


http://www.firma.gov.pl
http://www.firma.gov.pl
http://www.zus.pl
http://www.zus.pl
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20130000672
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20130000672
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19981370887+2013%2409%2401&min=1
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19981370887+2013%2409%2401&min=1
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19981370887+2013%2409%2401&min=1

ROZDZIAL 4.

Pienigdze na start i rozwoj

Bez pieniedzy ani rusz - to oczywiste. Nawet najprostszy
plan wymaga inwestycji, a co dopiero, gdy firma sie rozwija
i przybywa jejzamoéwien. Rynekfinansowy ma sporo propozycdji
dla przedsiebiorcéw szukajacych kapitatu. Nie sg to wytacznie
banki, przy czym oferty sa tez skrojone pod okreslone cele.
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O pieniagdze na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej mozna starac sie, majac dopiero pomyst na
biznes. Takie mozliwosci kryjg dotacje pochodzace z Funduszu Pracy oraz zfunduszy Unii Europejskiej.

Dotacje z powiatowych urzedéw pracy (PUP) na zatozenie wiasnej firmy sg przeznaczone przede
wszystkim dla zarejestrowanych bezrobotnych. Dofinansowanie moze by¢ przyznane, jesli osoba,
ktdra stara sie o nie, spetni m.in. takie warunki:

+ W ciggu 12 miesiecy przed dniem zlozenia wniosku o dotacje nie prowadzita dziatalnosci
gospodarczej ani nie jest wpisana do CEIDG,

«  przez minimum 12 miesiecy bedzie prowadzita wtasnga firme utworzong ze wsparciem z PUP,
+ nie korzystata wczesniej z pomocy finansowej panstwa na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j,

+ w ciggu 12 miesiecy przed ztozeniem wniosku nie odmowita bez uzasadnionej przyczyny
propozycji odpowiedniego zatrudnienia, stazu, szkolenia i innych mozliwosci zarobkowania ani
ich nie przerwata z wtasnej woli.

Jesli wniosek zostanie przyjety, bezrobotny otrzyma jednorazowga bezzwrotng dotacje w wysokosci
maksymalnie szesciokrotnosci przecietnego wynagrodzenia. Moze by¢ ona wykorzystana nie tylko
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, ale takze na pokrycie kosztéw pomocy prawnej, konsultacji
i niezbednego doradztwa.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki (Dziatanie 6.2. Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci oraz
samozatrudnienia) to takze wsparcie finansowe. Moze ono siegnac¢ 40 tys. zt. W programie tym jest
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tez wsparcie pomostowe, udzielane na 6 — 12 miesiecy od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;.
Jest ono wyptacane co miesigc w wysokosci nieprzekraczajacej minimalnego wynagrodzenia
obowiazujacego w dniu wyptacenia dotacji (w 2013 r. jest to 1600 zt, w 2014 r. - 1680 zt), a dodatkowo
mozna tez liczy¢ na doradztwo i pomoc w efektywnym wykorzystaniu dotacji.

Program przewiduje dotacje bezzwrotna oraz mikropozyczki (do 50 tys. z). W pierwszym przypadku
wsparcie przystuguje osobom znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, czyli m.in.
bezrobotnym przez kolejnych 12 miesiecy w ciggu dwéch lat przed staraniami o dofinansowanie,
miodym ludziom w wieku do 25 lat, niepetnosprawnym, osobom powyzej45. roku zycia, mieszkaricom
gmin wiejskich i miejsko-wiejskich oraz matych miast.

O wspomniane mikropozyczki moga ubiegac sie osoby dysponujace choéby minimalnym kapitatem
na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej. Sg nisko oprocentowane i udzielane na pie¢ lat.

ZewsparciaobjetegoPoddziataniem8.1.2.(Wsparcie proceséwadaptacyjnychimodernizacyjnych
w regionie) maja szanse skorzysta¢ osoby zwolnione z pracy, przewidziane do zwolnienia
lub tym zagrozone, zatrudnione u pracodawcéw przechodzacych procesy adaptacyjne
i modernizacyjne. | w tym przypadku limit dofinansowania siega 40 tys. zi, jest tez przewidziane
wsparcie pomostowe.

Start mozna tez zacza¢ z kredytem. W ostatnich latach banki majg coraz wiecej propozycji
dla poczatkujacych przedsiebiorcéw. Osoba zdecydowana na takie Zrédto sfinansowania
wydatkéw niezbednych do rozruchu powinna przyjrze¢ sie réznym ofertom i szczegdtowo je
przeanalizowad.

FM Bank 100 tys. zt /150 tys.zt 60 miesiecy Dostepny od zarejestrowania
dziatalnosci
Idea Bank do 20 tys. zt /do 12 miesiecy/ Dostepny od pierwszego dnia
350 tys. zt, jesli do 10 lat istnienia firmy
z zabezpieczeniem +
rok bez ZUS (pienigdze
od banku na skfadki
do 400 zt/mies.)
mBank 10 tys. z/ 20 tys. zt - -
Bank Pekao 20 tys. zt - Kredyt obrotowy
z poreczeniem EFI
PKO BP 500 tys. zt/1 min zt 10 lat/25 lat Kredyt inwestycyjny MSP,

przewidziany gtéwnie na
rozwdj, ale bank dopuszcza
jego przyznanie klientom
rozpoczynajacym dziatalnos¢

Zrédto: strony internetowe bankéw (listopad 2013 1)
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Kredyty sa drogie, ale to niejedyna mozliwos¢ pozyskania pieniedzy. Gdy na starcie brakuje kapitatu,
ciekawym zrédtem moga by¢ albo

Jak podaje , fundusze poreczeniowe dziatajg po to, aby utatwic
przedsiebiorcom oraz osobom rozpoczynajacym dziatalnos¢ gospodarcza dostep do zewnetrznego
finansowania w postaci kredytéw bankowych oraz pozyczek na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Ich zadaniem sg poreczenia zobowigzan finansowych przedsiebiorcéw, ktérzy
posiadajag zdolno$¢ kredytowa, ale nie posiadaja wymaganych przez instytucje finansujaca
zabezpieczen.

Interesujgcg propozycjg dla powstajacych firm jest wprowadzona w szesciu wojewoddztwach
(dolnoslaskim, kujawsko-pomorskim, t6dzkim, pomorskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim)
inicjatywa . Tamtejsze samorzady wspdlnie z bankami, funduszami pozyczkowymi
i poreczeniowymi oraz innymi posrednikami finansowymi stworzyty korzystng oferte dla matych
i Srednich firm. Pienigdze na start maja forme kredytéw, poreczen i pozyczek przyznanych na
preferencyjnych warunkach.

Inicjatywa JEREMIE wciaz sie rozwija i wprowadza kolejne pomysty. Zachodniopomorska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A. ma od jesieni 2013 r. nowg oferte dla tamtejszego $rodowiska
akademickiego — pozyczki dla studentéw i swiezo upieczonych absolwentéw uczelni wyzszych,
do dwoch lat po ich ukonczeniu. Akademickie JEREMIE obejmuje takze studentéw studidw
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podyplomowychizaocznych oraz pracownikéw naukowych. Inicjatorzy tego projektu maja nadzieje,
ze wptynie on na kreowanie wspétpracy pomiedzy $rodowiskiem naukowym a przemystem, co
moze zaprocentowad rozwojem bizneséw innowacyjnych.

Pozyczka oferowana przez zachodniopomorska agencje wynosi dla jednego beneficjenta od 10
tys. zt do 75 tys. zt, zaleznie od potrzeb i biznesplanu. Pieniagdze mozna przeznaczy¢ na wydatki
inwestycyjne (np. zakup sprzetu komputerowego, samochodu dla firmy, oprogramowania) i cele
obrotowe zwigzane z rozpoczeciem badz rozwojem dziatalnosci.

Pomoc na rozpoczecie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w postaci mikroprzedsiebiorstwa
jest przewidziana w Programie Rozwoju Obszaréw Wiejskich. Firma moze zatrudniac nie wiecej niz 10
0s6b, musi by¢ zlokalizowana przede wszystkim w gminie wiejskiej, gminie miejsko-wiejskiej. Obrot
nie moze przekracza¢ réwnowartosci w ztotych 2 min euro. Dofinansowanie jest przewidziane na
prowadzenie przedsiebiorstwa nie tylko zwigzanego z gospodarka rolng i lesna, ale tez sprzedazy
hurtowej i detalicznej, rzemiosta lub rekodzielnictwa, robét i ustug budowlanych czy ustug
turystycznych. Maksymalna wysokos¢ pomocy to 300 tys. zt przy stworzeniu 3 miejsc pracy. Pomoc
polega na refundacji 50% kosztéw kwalifikowanych. Wiecej szczegétéw na stronie

Pieniagdze na rozwdj firmy to pienigdze o réznym przeznaczeniu. Jak w przypadku poszukiwan
kapitatu na start, tak i tym razem w zasadzie mozna skierowac kroki do tych samych instytucji, ktére
udzielaja wsparcia finansowego przy uruchamianiu biznesu. | nie sg to wytacznie banki. Trzeba tez
wiedzie¢, ze gdy przedsiebiorca szuka kapitatu na konkretny cel, powinien sprawdzi¢, czy nie jest on
zbiezny z ofertami przygotowanymi wiasnie na takie potrzeby. Nierzadko specjalne, ukierunkowane
programy finansowe facza sie z okreslonymi preferencjami dla ich beneficjentéw. Sg korzystniejsze
od ,zwyktych” propozycji finansowania firm, przewidzianych dla szerokiej grupy odbiorcéw. O takich
rozwigzaniach piszemy w kolejnych rozdziatach tej czesci poradnika.

JEREMIE - o tej inicjatywie juz pisalimy wczes$niej (patrz ). Przypomnijmy tylko,
ze wspiera ona kredytami, pozyczkami, poreczeniami i jest przeznaczona dla firm, ktére nie maja
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historii kredytowej ani odpowiedniego zabezpieczenia, aby ubiegad sie o pienigdze od instytucji
komercyjnych.Pomocfinansowa mozna przeznaczy¢ nazmiane procesu produkcyjnego, wdrazanie
nowych rozwigzan, unowoczesnienie parku maszynowego.

O korzysciach z JEREMIE warto przeczytac na

Regionalne Programy Operacyjne s3 realizowane odrebnie dla kazdego wojewddztwa. Srodki
przyznawane dla poszczegdlnych konkurséw moga postuzy¢ na rozpoczecie badz kontynuacje
bezposrednich inwestycji oraz na poprawe efektywnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i innowacje. Przeznaczenie i wysokos$¢ wsparcia rézni sie w zaleznosci od wojewddztwa i warunkéw
zawartych w poszczegdlnych konkursach. Lista dziatan wspierajacych przedsiebiorcow znajduje
sie na oraz stronach . Instytucjami
wdrazajagcymi RPO s3 urzedy marszatkowskie, ktére na biezaco informuja o aktualnosciach
konkursowych.

Leasing to tez rozwiazanie. Nie jest zrodtem bezposredniego pozyskania $rodkéw, ale pozwala
uzyska¢ $rodki trwate niezbedne do prowadzenia dziatalnosci i jej rozwijania. W zamian za
ustalone z firma leasingowa raty mozna wnie$¢ do uzywania przez firme samochody, maszyny,
urzadzenia. Nierzadko tak jest, ze po zakonczeniu umowy leasingu wiasnos$¢ przedmiotu
leasingu zwykle przechodzi na to przedsiebiorstwo. Dzieki

leasingowi mozna zmniejszy¢ obcigzenia podatkowe

( ).

Rzadowy Program wspierania mikro-,
matych i S$rednich przedsiebiorstw
stwarza kredytobiorcom z tego sektora
mozliwos¢ udzielenia gwarancji de
minimis. Jest to forma zabezpieczenia
kredytéw obrotowych, na wypadek
gdyby nie mogli oni sptaci¢ ich
w terminie. Gwarancja daje bankowi
udzielajgcemu kredytu pewnos¢ jego
spfaty.

Gwarancja de minimis nie jest dotacja

i nie polega na przekazaniu pieniedzy
kredytobiorcy. Gwarancje de minimis s3
oferowane przez banki kredytujace, ktore zawarty
umowe o wspotpracy z BGK. Przedsiebiorca nie musi
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wystepowac¢ do BGK o udzielenie gwarangji, wniosek wystarczy ztozy¢ bezposrednio w banku
udzielajgcym kredyt obrotowy.

Wiecej szczegdtéw mozna znalez¢ na stronie

Sieganie po nowe technologie, wprowadzanie nowych produktéw to dziatania objete okreslonymi
preferencjami.

Rynek finansowy w Polsce ma oferty dla matych i srednich przedsiebiorstw (MSP). Moga z nich
korzystac takze start-upy. Na przyktad Komisja Europejska uruchomita komponent finansowy unijnego
Programu Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji (ang. Competitiveness and Innovation
Framework Programme - CIP). Jego zadaniem jest wspieranie rozwoju dziatalnosci innowacyjnej
i zapewnienie firmom lepszego dostepu do srodkéw finansowych w réznej formie — m.in. kredyt,
pozyczka, poreczenie, leasing, wejscie kapitatowe. Ze szczegdtami programu mozna zapoznac sie na
stronie

To dotacja celowa. Program jest realizowany przez ,ajest przeznaczony nazakup od jednostki
naukowej ustugi dotyczacej wdrozenia lub rozwoju produktu lub technologii. Gtéwnym celem,
a zarazem podstawowq korzyscig przedsiebiorcow, jest zainicjowanie ich kontaktéw z jednostkami
naukowymi.

O wsparcie moga ubiegac sie wytagcznie mikro- i mali przedsiebiorcy. Ogtoszenie kolejnego naboru
whioskéw jest planowane na | kwartat 2014 r.

Pomoc finansowa jest bezzwrotna, moze wynosi¢ do 100% wydatkéw kwalifikujacych sie do objecia
wsparciem. Maksymalna wartos¢ wsparcia to 15 tys. zt. Po realizacji ustugi przez jednostke naukowa
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na rzecz przedsiebiorcy srodki sg wyptacane na konto jednostki naukowej. Wsparcie stanowi pomoc
de minimis.

To takze dotacja celowa i réwniez program realizowany przez . To wsparcie ma jednak
wieksze rozmiary. Jest przeznaczone na zakup ustugi polegajacej na opracowaniu nowego wyrobu,
projektu wzorniczego, nowej technologii produkgcji albo na znaczacym ulepszeniu wyrobu lub
technologii produkdji.

Program jest odpowiedzig na wcigz niezaspokojong w wystarczajgcym zakresie potrzebe wspétpracy
przedsiebiorstw ze sferg naukowg, stanowigcg istotng bariere wzrostu innowacyjnosci tego sektora.
Program ma na celu utrwalenie i rozwiniecie wspotpracy z jednostka naukowsa i sprzyja rozwojowi
przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze produkgji.

Ze wsparcia moga skorzysta¢ mikro- i mate firmy prowadzace dziatalnos¢ produkcyjna. Wykonawca
ustugi moga by¢ jednostki naukowe lub przedsiebiorcy posiadajacy status centrum badawczo-
-rozwojowego. Ogtoszenie kolejnego naboru wnioskdw planowane jest na | kwartat 2014 r.

Pomoc, a doktadniej refundacja poniesionych kosztéow, moze obja¢ 80% wydatkéw kwalifikujacych
sie do objecia wsparciem. Réwniez to wsparcie jest pomoca de minimis. Jego maksymalna wartos¢
to 50 tys. zt.

Pozyczka na rozpoczecie dziatalnosci lub rozwéj innowacyjnego przedsiebiorstwa jest udzielana ze
srodkéw dla firmy, ktéra nie prowadzi jeszcze sprzedazy produktéw lub ustug i nie generuje
zyskéw, lub ktéra prowadzi sprzedaz nie dtuzej niz 12 miesiecy, liczac od dnia wystawienia pierwszej
faktury sprzedazy produktu lub ustugi.

O pozyczke, w wysokosci do 2 min zt, moga sie stara¢ przedsiebiorcy prowadzacy firme pozostajaca
we wczesnej fazie rozwoju (start-up) wraz z inwestorem kapitatowym bedacym Funduszem VC lub
aniotem biznesu (wiecej informacji na temat aniotéw biznesu — ).
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Kredyt technologiczny daje szanse na pozyskanie dodatkowych srodkéw dla mikro-, matych
i $rednich firm, ktore chca zainwestowa¢ w innowacyjne rozwigzania technologiczne. Fundusze
pozyskane w ramach kredytu mozna przeznaczy¢ na realizacje inwestycji technologicznych, zakup
i wdrozenie nowej technologii, wdrozenie wtasnej nowej technologii, wytwarzanie nowych lub
znaczaco ulepszonych towaréw, proceséw badz ustug.

Srodki wiasne przedsiebiorstwa musza stanowié¢ nie mniej niz 25% wartosci inwestycji finansowanej
z kredytu technologicznego. Firma moze tez otrzymac premie technologiczng stanowiaca sptate
czesci kapitatu kredytu technologicznego, udzielonego przez bank komercyjny.

Ciekawe programy realizuje . Takie z nich, jak
Kreator Innowacyjnosci czy INNOTECH, dajg szanse na komercjalizacjeinnowacyjnych technologiioraz
zwiekszenie wydatkéw przedsiebiorstw na badania i rozwdj. NCBR udziela takze wsparcia z Programu
Innowacyjna Gospodarka na tzw. projekty celowe, zwigzane z realizacjg badan przemystowych i prac
rozwojowych.

Dofinansowanie jest przyznawane przedsiebiorcom m.in. na: zakup badan i ustug doradczych,
zakup sprzetu i aparatury, nabycie patentow, licencji, know-how, pokrycie kosztéw ogélnych
i operacyjnych.

Przedsiebiorcy, ktérzy posiadaja wynalazki lub wdrazajg nowe wzory przemystowe czy uzytkowe,
moga siegnac¢ po dofinansowanie z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO 1G). Jest
ono przeznaczone na uzyskanie badz realizacje ochrony wtasnosci przemystowej.

Ta droga mogg by¢ sfinansowane wydatki na przygotowanie zgtoszenia wynalazku, wzoru
uzytkowego, wzoru przemystowego przez zawodowego petnomocnika (np. rzecznika patentowego),
ktéry jest uprawniony do wystepowania przed wtasciwym organem ochrony wtasnosci przemystowej
- w tym koszty ttumaczenia dokumentacji, zakupu analiz i ekspertyz prawnych, ekonomicznych,
marketingowych i technicznych dotyczacych przedmiotu, wyceny wartosci wtasnosci intelektualnej.
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Ponadto dofinansowanie obejmuje koszty zgtoszenia wynalazku, wzoru uzytkowego, wzoru
przemystowego do wiasciwego organu w celu uzyskania ochrony.

Wiecej o programie mozna znalez¢ w odpowiedniej zaktadce na stronie

Przedsiebiorcy, ktérzy planuja wspotprace zagraniczng, tez moga liczy¢ na wsparcie finansowe.
Specjalne programy ufatwiajg im wejscie na nowe rynki.

Jest to wsparcie z PO IG. Dofinansowanie mozna otrzymac na projekty zwigzane z przygotowaniem
planu rozwoju eksportu oraz dziatania niezbedne do jego wdrozenia. O wsparcie moga sie ubiegac
mikro-, mali i $redni przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktérzy w roku obrotowym
poprzedzajacym rok, w ktérym ztozyli wniosek o udzielenie wsparcia, posiadali udziat eksportu
w catkowitej sprzedazy nie wiekszy niz 30%.

Wiecej na stronie
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Firmy, ktére chca zaistnie¢ badZz poprawi¢ swoja pozycje na rynku miedzynarodowym, maja
okazje zdoby¢ srodki na dziatania zwigzane z promocja i poszukiwaniem potencjalnych partneréw
gospodarczych. Program realizowany przez Ministerstwo Gospodarki (MG) ma na celu wzmocnienie
konkurencyjnosci naszej gospodarki poprzez wykreowanie nowych polskich specjalnosci
eksportowych.

Program obejmuje branzowe programy promocji (trwajace do 3 lat dziatania promocyjne jednego
sektora gospodarki) oraz o charakterze ogdlnym (jednorazowe imprezy o charakterze targéw
i misji gospodarczych). Poziom wsparcia moze wynies¢ 75% kosztéw kwalifikowanych, do ktérych
zaliczaja sie m.in. wynajem odpowiednich powierzchni na targach, zakup ustug technicznych,
ustug transportowych, noclegéw do trzech dni, biletéw wstepdédw na wydarzenia zwigzane
Z promocjg, przygotowanie ttumaczen dokumentacji technicznej, a takze przeprowadzenie badan
certyfikacyjnych wyrobu.

Szerzej o programie na stronie

Z wiekszosci regionalnych programow operacyjnych wspierane s3 takze wyjazdy na misje
gospodarcze oraz imprezy targowe i wystawiennicze. Dofinansowanie (w formie refundacji) dla
przedsiebiorcéw wynosi 50-60% poniesionych wydatkéw. To utatwia poznawanie nowych rynkow
oraz promocje wiasnych produktéw. Wiecej informacji o programach regionalnych na stronie

. Szczegdtowych wiadomosci oraz kontaktéw do konsultantéw najlepiej
szukac na stronach RPO poszczeg6lnych wojewédztw.

To pomoc de minimis na realizacje branzowych projektéw promocyjnych w zakresie eksportu
lub sprzedazy na Jednolitym Rynku Europejskim. Na koordynatora realizacji tego przedsiewziecia
wyznaczono PARP. Wsparcie polega na refundowaniu czesci kosztow kwalifikowalnych zwigzanych
z udziatem przedsiebiorcow w branzowych projektach promocji eksportu obejmujacych misje
gospodarcze, targi, wystawy, spotkania branzowe itp. Moga oni tez liczy¢ na pomoc w przygotowaniu
wymaganej dokumentacji. Limit refundacji okreslono na 50% poniesionych kosztéw kwalifikowalnych
w projekcie.

To pomoc de minimis. Nalezy do PO IG 6 o$ priorytetowa: ,Polska gospodarka na rynku
miedzynarodowym”, dziatanie 6.2. ,Rozwdj sieci Centréw Obstugi Inwestorow i Eksporterow
oraz powstawanie nowych terenéw inwestycyjnych”; poddziatanie 6.2.1: Wsparcie dla sieci
Centrow Obstugi Inwestoréw i Eksporterow”. Erasmus, koordynowany przez ,
stuzy dofinansowaniu kosztéw zwigzanych z pobytem wybranych MSP u przedsiebiorcéw
zagranicznych. Wsparcie finansowane ze $rodkéw Komisji Europejskiej jest transgranicznym
programem wymiany, ktéry pozwala przysztym i poczatkujagcym przedsiebiorcom zdobyc¢
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praktyczng wiedze o prowadzeniu firmy bezposrednio pod okiem wiascicieli matych firm
w innych panstwach Unii Europejskiej.

Program jest adresowany do przedstawicieli poczatkujacych firm z sektora MSP zainteresowanych
pozyskaniem doswiadczenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na nowych rynkach
zagranicznych.

To takze pomoc de minimis. Program nalezy do POIG 6 o$ priorytetowa: Polska gospodarka na rynku
miedzynarodowym - dziatanie 6.2.: Rozwdj sieci Centrow Obstugi Inwestoréw i Eksporteréw oraz
powstawanie nowych terendw inwestycyjnych; poddziatanie 6.2.1: Wsparcie dla sieci Centréw Obstugi
Inwestoréw i Eksporteréw. Ten nowy program ma wspierac polskich innowacyjnych przedsiebiorcow,
ktorzy chca dziata¢ na rynku amerykanskim, a przede wszystkim w kalifornijskiej Dolinie Krzemowej.
Przedsiewziecie przygotowano dla polskich firm MSP z branzy wysokich technologii - m.in. IT,
ICT, nanotechnologii i biotechnologii, a takze zajmujacych sie produkcja sprzetu medycznego lub
inteligentnym budownictwem.

Na projekt ztoza szkolenia, doradztwo, mentoring, prowadzone w osrodkach inkubacyjno-
-akceleracyjnych naterenie USA. Polscy przedsiebiorcy beda mieli mozliwos¢ spotkan z potencjalnymi
amerykanskimi partnerami biznesowymi.

Program przewiduje 3 etapy udziatu we wsparciu. Dla uczestnikéw wybranych do ostatniego etapu,
realizowanego na terenie Doliny Krzemowej, przewidziana jest pomoc finansowa na wdrozenie
opracowanej strategii marketingowej na rynku USA w postaci bonéw przeznaczonych m.in. na zakup
ustug doradczych, szkoleniowych i mentorskich z zakresu marketingu, prawa, ksiegowosci, finansow,
walidacji produktu, ochrony wifasnosci przemystowej, przygotowania oferty dla potencjalnych
inwestoréw, poszukiwania partneréw gospodarczych.

Wiecej na stronie — koordynatora programu.
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Program Operacyjny Kapitat Ludzki wspiera wieloma projektami szkoleniowymi o zasiegu ogdlnopolskim
orazregionalnym.Informacjeoaktualnychofertachuczestnictwawszkoleniachdofinansowanychzfunduszy
unijnych, a wiec tanszych dla uczestnikdw, mozna znalez¢ na portalu

To narzedzie utatwia pracodawcom wybér szkolen dla siebie i swoich pracownikéw.

Portal powstat na zlecenie PARP jako baza szkolen i studiéw podyplomowych. Obecnie ewoluuje
w strone praktycznego poradnika dla przedsiebiorcéw z zakresu szeroko rozumianego zarzadzania
zespotem pracowniczym. Znajdziemy w nim praktyczne porady ekspertow z obszaru zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz interesujace publikacje na ten temat. Osoby, ktére beda potrzebowaty
wsparcia w zakresie korzystania z portalu, moga skorzystac z infolinii: 801 808 108.

inne — 9%

Kapitat wtasny - 27%
Leasing - 29%

Kredyty bankowe - 35%

Zrédto: Rzetelna Firma, badania’2013

Wspieranie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) jest przewidziane dla mikro-, matych
i Srednich przedsiebiorcow (MMSP) oraz firm doradczych. Program, realizowany przez PARP,
przewiduje doradztwo oraz szkolenia zgodne z planami rozwoju MMPS, pokazanie dobrych praktyk
wdrazanych przez innych przedsiebiorcéw z zakresu CSR. Natomiast seminaria dla firm doradczych
to nauka narzedzi wdrazania takich praktyk.

Jednak nie tylko na szkoleniach i doradztwie polega pomoc we wprowadzaniu CSR przez
przedsiebiorcow. Maja oni szanse takze na bezzwrotng pomoc finansowa. Stwarza jg Szwajcarsko-
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-Polski Program Wspétpracy - projekt ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)".

Wsparcie na wdrozenie CSR obejmuje realizacje projektéw w trzech obszarach:

« srodowisko naturalne,

« relacje z personelem przedsiebiorstwa,

« zaangazowanie spoteczne.

Dofinansowanie, jako pomoc de minimis, dotyczy wydatkéw na:

+  zakup ustug doradczych,

« audyt, z wylgczeniem audytu finansowego,

« badania lub analizy produktéw oraz proceséw produkcyjnych lub ustugowych,
+ certyfikacje produktu, procesu lub ustugi,

« dziatania informacyjno-promocyjne,

« inwestycje w rzeczowe sktadniki majatku oraz wartosci niematerialne i prawne.

Dofinansowaniewynosido 100tys.zt, refundacja dotyczy 70% catkowitych wydatkéw kwalifikowanych.
Wiecej na stronie

Brak kapitatu to jedna z najwiekszych przeszkdd w realizacji marzeh o wtasnej firmie, zwtaszcza gdy
przedsiebiorca planuje prowadzi¢ dziatalnos¢ na wieksza skale. Znalezienie inwestora moze stanowi¢
przetom w rozwoju biznesu.
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Osoby zinnowacyjnym pomystem na biznes badz juz istniejgce firmy we wczesnej fazie rozwoju moga
liczy¢ na wsparcie z funduszy unijnych w wysokosci nawet 200 tys. euro. W Programie Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka stworzono instrument, ktéry utatwia komercjalizacje pomystéw poprzez
tworzenie spotek z udziatem pomystodawcow i funduszy wysokiego ryzyka.

Tego typu oferte tworza dla firm inkubatory, centra transferu technologii i innowacji, akceleratory
technologii czy parki naukowo-technologiczne, ktére pozyskaty dofinansowanie z PO IG wifasnie na
pomoc w rozpoczynaniu dziatalnosci opartej na innowacyjnych rozwigzaniach.

Jezeli przedsiebiorca ma pomyst, ktéry okaze sie atrakcyjny i dobrze rokujacy, to wejdzie w faze
preinkubacji (wsparcie doradcze, badania rynkowe, dopracowanie biznesplanu). Jedli pozytywnie
przejdzie ten etap, to w zamian za oddanie czesci udziatéw otrzymuje finansowanie.

Anioty biznesu (business angels) to prywatni inwestorzy z duzym kapitatem, ktérzy przeznaczaja
swoje srodki na finansowanie ryzykownych przedsiewzie¢ bedacych w poczatkowych fazach rozwoju,
w zamian za ustalony pakiet udziatéw w firmie. Finansowanie zazwyczaj osigga rozmiary od kilkuset
tysiecy do kilku milionéw ztotych. Ten rodzaj inwestoréw jest nastawiony na realizacje innowacyjnych
pomystéw, ktére rokuja szybki i wysoki zwrot poniesionych wktadéw. Aniotem biznesu zazwyczaj jest
osoba, ktéra sama prowadzita biznes i ma duze doswiadczenie we wszystkich etapach prowadzenia
przedsiebiorstwa. Mozna zatem liczy¢ na wsparcie merytoryczne i pomoc w nawigzywaniu relacji
biznesowych. Podmioty te czesto dziatajg w zorganizowanych sieciach.

Firmy z innowacyjnym pomystem na biznes, bedace na poczatku swojej rynkowej przygody, moga
liczy¢ na wsparcie funduszy venture capital. Dziatajg one w podobny sposéb do aniotéw biznesu z tg
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réznica, ze kapitat, ktérym dysponuja, jest zarzadzany nie przez prywatnego inwestora, ale przez
caty fundusz. Oznacza to, ze wszystkie procedury muszg mie¢ sformalizowany przebieg, co wydtuza
proces wdrazania przedsiewziecia, ale ryzyko niepowodzenia zostaje zmniejszone.

Finansowanie z takich funduszy moze osigga¢ duzo wieksze rozmiary niz to, ktére oferuja anioty
biznesu. Atutem venture capital jest bogate zaplecze szkoleniowo-doradcze niezbedne dla nowo
powstatych przedsiebiorstw.

Poczatkujacy przedsiebiorcy i inwestorzy wzajemnie na siebie narzekajg - pomystodawcy maija
problemy ze znalezieniem finansowania, a posiadacze kapitatu narzekajg na brak pomystéw do
komercjalizowania. Sytuacja ta doprowadzita do powstania inicjatyw, ktérych celem jest utatwienie
nawigzywania relacji na linii przedsiebiorca-inwestor.

Inwestora pomoga znalez¢ np.: ) ,

Zestawienie duzych polskich inwestoréw mozna znalezé¢ na stronie internetowej:

Podstawowa funkcja gietd jest zapewnianie firmom kapitatu na dalszy rozwdj. O kapitat z gietdy moze
sie pokusi¢ kazda firma, nawet kilkuosobowa, jesli tylko - to warunek sine qua non udanej emisji akgji
czy obligacji — jest w stanie przekona¢ inwestoréw do swojej wizji rozwoju biznesu, a zaproponowana
przez firme cena za akcje, czy rentownos$¢ obligacji, spotka sie z aprobatg nabywcéw. Warto rozwazy¢
te mozliwo$¢, a na pewno nie nalezy jej odrzucaé. We wspétczesnym biznesie liczy sie szybko$é
i skala dziatania. Gdyby wiasciciel lubianej przez klientéw restauracji chciat zbudowac¢ ogdélnopolska
sie¢ dzieki organicznemu rozwojowi (reinwestowaniu zyskéw), potrzebowatby dekad. W tym czasie
ubiegliby go inni. Zastrzyk kapitatu ze sprzedazy akcji pozwala na szybkie ,paczkowanie” sieci lokali
gastronomicznych, sklepéw, mozliwos¢ dotarcia do znacznie szerszego grona klientéw, ekspansje
zagraniczng etc. Obecnos$¢ na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW), zwtaszcza gtéwnym rynku,
daje tez spory prestiz i rozpoznawalnos¢. W zamian spétka musi sie sta¢ transparentna i publikowac
szczego6towe dane finansowe, informacje o waznych umowach etc.

Oczywiscie, nalezy liczy¢ sie z kosztami takiej operacji: pod uwage nalezy wzig¢ nie tylko
koszty emisji akgji (od kilku do kilkunastu procent wartosci pozyskanego kapitatu; zazwyczaj im
mniejsza emisja, tym wyzszy odsetek kosztéw emisji), ale przede wszystkim miec swiadomos¢,
ze przedsiebiorca dzieli sie z nowymi inwestorami wtasnoscia firmy i wptywem na jej dalszy rozwd;.
Jednak czy nie lepiej mie¢ 50% sp6tki wartej miliony niz 100% firmy, ktéra nie nadaza za rynkiem
i konkurencja.
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Warta rozwazenia alternatywa mogtaby by¢ emisja obligacji - w ten sposéb mozna utrzymad
dotychczasowq strukture wiasnosci, a inwestorom wypfaca¢ odsetki od nabytych papieréw.
W praktyce jednak bardzo mata firma, zwtaszcza poczatkujaca, nie ma wiekszych szans na emisje
obligacji. Duzym graczom zwyczajnie nie optacatoby sie prowadzi¢ wszechstronnego procesu oceny
jej kondycji (tzw. due diligence) dla niewielkiej (zich punktu widzenia) emisji. W praktyce optymalnym
rozwigzaniem jest sfinansowanie pierwszych etapéw rozwoju innymi sposobami - pozyczkami od
rodziny, wzieciem pozyczki hipotecznej, kredytem bankowym. Ewentualna emisja akcji po osiagnieciu
pewnej masy krytycznej biznesu zapewni z jednej strony lepsza pozycje negocjacyjng w rozmowach
z inwestorami, z drugiej pozwoli zachowac wiekszg cze$¢ udziatéw w firmie.

Przyktad: Firma jest warta 100 tys. zt. Jesli przedsiebiorca chciatby pozyska¢ podobng
kwote z gietdy, musiatby oddac 50% akdji (nie liczqc kosztéw emisji). Jesli wartos¢ zwiekszy
sie do 300 tys. zt, dodatkowe 100 tys. zt wymagatoby zrzeczenia sie ¥ wtasnosci firmy.

Wiecej na ten temat w raporcie
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ROZDZIAL 5.

Doradztwo, wsparcie projektow,
przydatne ustugi

Nie da sie zgtebi¢ wiedzy o wszelkich mozliwosciach
prowadzenia biznesu wylacznie na podstawie wiasnych
obserwacji i ksigzek. llez to zresztg czasu by zajeto. Ustugi
doradcze i pomocowe tak sie dzisiaj rozwinety, ze szkoda
czasu na wywazanie otwartych drzwi. Obecnie przedsiebiorcy
majg na wyciggniecie reki kursy, szkolenia, a nawet ,oazy”
opiekundw... Tylko wybiera¢, tylko korzystac.
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5.1. Szkolenia, doradztwo

Swiat tak pedzi do przodu, ze trzeba sie wcigz doskonali¢. Nie tylko w dziedzinach, w ktérych jest
prowadzona dziatalnos¢. Statego podnoszenia kwalifikacjiwymagazaréwno postep w wielu branzach,
jak i w zarzadzaniu firma, pracownikami i relacjami z otoczeniem biznesowym. Coraz czesciej tego
rodzaju wiedze mozna zdoby¢ podczas specjalnych kurséw prowadzonych przez wykwalifikowanych
ekspertéw i doswiadczonych praktykéw. Nierzadko ich stuchacze dzieki aktywnemu uczestnictwu
w zajeciach moga sprawdzi¢, ze czasami ,niemozliwe” wydaje sie jednak mozliwe.

W ten i inny sposéb przedsiebiorcy majg obecnie szanse poznawac tajniki prowadzenia
dziatalnosci i utrzymania sie na rynku dzieki r6znego rodzaju programom doradczo-szkoleniowym,
finansowanym z publicznych pieniedzy, ktérych koordynatorem jest ﬁ) Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Niektdre ustugi sg ptatne, ale czasami warto taki koszt ponies¢, aby zyska¢ duzo
wiecej.

Zarzadzanie kompetencjami dla MSP

Doradztwoi szkolenia, seminaria informacyjne oraz specjalna strona internetowa dla przedsiebiorcéw
to podstawowe narzedzia pomocy w poznawaniu nowoczesnych zasad zarzgdzania kompetencjami
w firmie. Program przygotowano dla przedsiebiorcéw z terenu catego kraju, ktérzy nie sa w trakcie
wdrazania systemu zarzadzania przez kompetencje, a takze kadry zarzadzajacej i kadry HR oraz dla
kluczowych pracownikéw firm.

Przedsiewziecie przygotowano dla:

« matych przedsiebiorcéw, ktorzy posiadaja potencjat do wdrozenia dziatan z zakresu zarzadzania
kompetencjami,

+  $rednich przedsiebiorcéw o ograniczonych zasobach organizacyjno-finansowych, stanowigcych
bariere do ich dalszego rozwoju.

lle firm skorzysta z programu
Program obejmie 300 przedsiebiorcow, w tym:
120 matych przedsiebiorcow,

180 srednich przedsiebiorcow.

Za mate i Srednie przedsiebiorstwa uwaza sie przedsiebiorstwa, ktére spetniajag
warunki okreslone w}DZaiaczniku Ido rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008
zdnia 6 sierpnia 2008 r.
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Firmy rodzinnelll

Firmy rodzinne juz po raz kolejny sa objete wsparciem. Skorzystac¢ z niego moga takie mikro-, mate
i Srednie przedsiebiorstwa.

Pomoc dla tego grona przedsiebiorcéw to szkolenia i doradztwo dotyczace tematéw specyficznych
dla takich firm, czyli:

+  sukcesji,

. strategii rozwoju firmy w kontekscie strategii rozwoju rodziny,
«  zarzadzania pracownikami z rodziny i spoza rodziny,

+ dialogu miedzypokoleniowego,

« rozwigzywania konfliktéw w firmie rodzinnej,

« innowacyjnosci w firmie rodzinne;j.

Formy pomocy
Przedsiebiorcy moga liczy¢ na:
 doradztwo i szkolenia,

studia podyplomowe dla przedstawicieli mtodego pokolenia firm rodzinnych, przysztych
sukcesoréw,

« publikacja ;D,,Opowies'ci firm rodzinnych”,

filmy na temat firm rodzinnych wrazliwych spotecznie.

Akademia PARP

Akademia PARP to platforma internetowa z bardzo szerokim wachlarzem ustug szkoleniowych
- szkolenia e-learning, m-learning, blended learning oraz towarzyszace im takie produkty, jak np.
;D Pigutki Wiedzy. Szkolenia s3 interaktywne, nauke zarzadzania wspomagaja gry szkoleniowe.

Pigutki wiedzy wprowadzajg do konkretnej tematyki i zachecajg do udziatu
%] w konkretnym szkoleniu.

C Akademia stanowi bogate zrédto wiedzy nie tylko dla przedsiebiorcow, ale tez
pracownikow i oczywiscie oséb planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.
Mozna tam przejs¢ szkolenia z zagadnien finansowych i prawnych, z obszarédw zarzadzania

Rozdziat 5. Doradztwo, wsparcie projektéw, przydatne ustugi 77


http://www.parp.gov.pl/index/more/25792
http://www.parp.gov.pl/index/more/25792
http://www.akademiaparp.gov.pl/pigulka-wiedzy/1/lista.html
http://www.akademiaparp.gov.pl/pigulka-wiedzy/1/lista.html

strategicznego i operacyjnego, umiejetnosci menedzerskich i osobistych, marketingu i sprzedazy
oraz wiedzy ogdlnej i otoczenia biznesu. Zasoby pomocnicze do szkolen pomagaja natomiast
rozwija¢ umiejetnosci ich absolwentéw.

W ramach szkolen uczestnicy moga korzysta¢ ze wsparcia infolinii z opiekunami
% kontaktujacymi sie telefonicznie lub poprzez e-mail, przez 12 godzin dziennie przez

-‘ 6 dni w tygodniu. Dodatkowg mozliwoscia jest dostep do ekspertéw merytorycznych
C - tutoréw. Fora i czaty internetowe dajg szanse na wymiane wiedzy i doswiadczen
oraz prace w grupach.

Wiecej szczeg6téw na stronie ﬁ) Akademii PARP.

Ustugi KSU

ﬁ) Punkty Konsultacyjne KSU obejmuja np. ustugi informacyjne i doradcze. Punkty te stuza
réznego rodzaju informacjami, np. jak zatozy¢ firme czy pozyskac finansowanie. Ponadto, jak i od
kogo uzyska¢ specjalistyczng ustuge, czyli porady w obszarze transferu technologii, finansowania
zwrotnego itp.

%] Ustuga informacyjna jest bezptatna.

O.

KSU to takze oferta ustugi doradczej ,asysta” - pomocna dla poczatkujacych przedsiebiorcow. Wigze
sie ona ze wszystkimi aspektami zaktadania dziatalnosci gospodarczej. Polega m.in. na pomocy
w przygotowaniu biznesplanu oraz asyscie w prowadzeniu biznesu. Uwzglednia m.in. zagadnienia
formalnoprawne zwigzane z funkcjonowaniem firmy, marketingu przedsiebiorstwa, organizacji firmy
oraz finansowania przedsiebiorstwa.

Ustuga doradcza asysty jest dofinansowana do wysokosci 90% kosztéw, obejmuje maksymalnie
16 godzin dla osoby rozpoczynajacej dziatalnos¢ gospodarczg oraz maksymalnie 24 godziny dla
przedsiebiorcy. Koszt dla klienta wynosi odpowiednio ok. 160 zt lub 240 zt.

O KSU czytaj takze w rozdziale 5.7. <@p.

Opiekun dla przedsiebiorcy

Konsultanci PK KSU pomoga w zaaranzowaniu spotkania z ustugodawca specjalistycznym oraz
beda prowadzi¢ dalszy monitoring loséw klienta.

KSU to ponadto doradztwo dla innowacyjnych (w ramach pomocy de minimis). Polega na tym, ze
doradca przeprowadza audyt innowacyjnosci przedsiebiorstwa, a nastepnie, na podstawie potrzeb
zidentyfikowanych podczas audytu, pomaga przy wdrozeniu innowacji (rozwigzan innowacyjnych).
Ustuga sktada sie z wielu komponentéw, przedsiebiorca uzgadnia z doradcg optymalny dla niego
zakres.
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Planowany koszt audytu innowacyjnosci to 13 tys. zt (ok. 100 godzin doradztwa), a doradztwa we
wdrozeniu innowacji — 55 tys. zt (ok. 300 godzin doradztwa). To wsparcie jest przewidziane dla
przedsiebiorcéw MSP.

Marketing,,spozywcow”

Mikro- i mali przedsigbiorcy z branzy przetwoérstwa rolno-spozywczego mogg skorzysta¢ z ustug
pilotazowych (doradczo-szkoleniowych) w zakresie marketingu i sprzedazy produktéw. Z pomoca
przychodzi doradca, ktéry przeprowadza audyt marketingowy, przygotowuje plan marketingowy
oraz pomaga w jego wdrozeniu.

Dodatkowo przedsiebiorca moze wzigé¢ udziat w szkoleniach z zakresu marketingu, budowania
planu marketingowego w branzy przetwérstwa rolno-spozywczego, wdrazania planu we wtasnym
przedsiebiorstwie i zasad monitorowania jego realizacji.

% Ustuga jest bezptatna, stanowi dla przedsiebiorcy pomoc de minimis.

G

Wymagania ochrony srodowiska

W zasadzie kazdy przedsiebiorca musi wywigzad¢ sie ze szczegdlnych
wymagan prawnych zwigzanych z ochronga srodowiska. Ustugi
doradczo-szkoleniowe w tej dziedzinie powinny w tym Miasta na podium
znacznie pomoc. najliczniejszych nowych
rejestracji ‘2013

Pomoc polega na tym, ze doradca przeprowadza
u klienta audyt S$rodowiskowy, tj. identyfikacje
stopnia spetniania przez przedsiebiorce wymogéw
prawnych, a nastepnie pomaga przy wdrozeniu
dziatan rekomendowanych. W ramach tej ustugi
przedsiebiorca moze réwniez skorzystac ze szkolenia, 7852 LR AT
ktére podniesie umiejetnos$¢ wykorzystania narzedzi
pozwalajagcych na obliczanie poziomu korzystania
ze $Srodowiska oraz obliczanie opfat za korzystanie ze 6809 nowych firm
srodowiska. (Zrodto: COIG)

Warszawa - | miejsce
23429 nowych firm
Krakéw - Il miejsce
Wroctaw - Ill miejsce

Ustuga jest kierowana do matych i $rednich przedsiebiorstw. Jest
ona dofinansowana do 70% wydatkéw, stanowi pomoc de minimis.

5.2. Inkubatory

Korzystne warunki dla nowo powstatych firm stwarzaja inkubatory przedsiebiorczosci. Mtodzi
przedsiebiorcy uzyskuja w nich wsparcie do momentu, gdy beda mogli samodzielnie funkcjonowad
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na rynku. Programy inkubacji oferuja m.in. konsultacje z doradcami, szkolenia menedzerskie
i specjalistyczne, pomoc w pozyskiwaniu Zrédet finansowania oraz korzystanie z infrastruktury
biurowej i technicznej na preferencyjnych warunkach. Jest to bardzo istotne, gdyz nizsze koszty
administracyjne (ich powaznym sktadnikiem czesto jest czynsz za biuro) utatwiajg mtodej firmie
utrzymanie ptynnosci.

Ta forma pomocy daje tez mozliwos$¢ wspétpracy i wymiany wiedzy z innymi lokatorami inkubatora.
Bardzo czesto w ten sposdb rodzg sie nowe pomysty na biznes.

Dobra lokalizacja

Inkubatory sg czesto lokowane w sasiedztwie (lub w obrebie) parkéw technologicznych, gdzie
dziataja przedsiebiorstwa o ugruntowanej pozycji rynkowej. Poczatkujacy przedsiebiorcy
majg wowczas wiekszg szanse na pozyskiwanie zlecert od doswiadczonych partneréw. Przy
nich niejako uczg sie biznesu i poznaja rynek. Warto podkresli¢, ze w biznesie czesto przydaje
sie posiadanie dobrego adresu. Obecnos$¢ w inkubatorze bedzie pozytywnie wptywac na
wizerunek naszej firmy.

% Adresy wszystkich dziatajacych w Polsce inkubatoréw przedsiebiorczosci udostepnia
Portal Innowacji oraz ﬁ) portal Wspieramy E-biznes .

G

5.3.Z nauki do biznesu

Innowacyjne produkty i ustugi daja poczatkujacej firmie szanse znalezienia dla siebie
niszy i zdobycia stabilnej pozycji rynkowej. | cho¢ wdrazanie innowacji moze wydawac sie
skomplikowane, to w Polsce funkcjonuja liczne instytucje otoczenia biznesu, ktérych zadaniem
jest pomoc nowym firmom. Podpowiadajg one, jak przeksztaitci¢ wiedze w nowe produkty czy
ustugi, oraz pomagaja efektywnie wykorzysta¢ zasoby bedace w dyspozycji poczatkujacego
przedsiebiorcy.

Centra transferu technologii (CTT)

To instytucje $wiadczace ustugi doradcze, szkoleniowe i informacyjne, ktérych celem jest transfer
technologii z nauki do biznesu. Dziataja na styku nauki i biznesu, pomagajac przedsiebiorcom tworzy¢
nowoczesne i atrakcyjne rynkowo produkty na podstawie o technologii tworzonych przez naukowcéw.

Centra te funkcjonujg z reguty na najwiekszych uczelniach w danym regionie. Dzieki temu
posiadaja aktualng wiedze o projektach badawczych prowadzonych przez naukowcédw,
okomercyjnym potencjale badan, a takze o potrzebach sektora matychisrednich przedsiebiorstw
w regionie. Wiecej informacji o CTT w publikacji @ «Innowacje i transfer technologii. Stownik

pojec”.
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Inkubatory technologiczne

To forma wsparcia poczatkujacych firm, ktére chca sie rozwija¢ z wykorzystaniem zaawansowanych
technologii. Tego typu inkubatory koncentrujg sie na utatwianiu kontaktéw poczatkujgcych
przedsiebiorcéw z instytucjami naukowymi, pomagaja uzyskaé pienigdze na rozwdj innowacyjnego
biznesu (np. od aniotéw biznesu lub z funduszy zalazkowych), a czesto takze oferujg dostep do
specjalistycznych laboratoriéw w placéwkach naukowych. Wiecej informacji o inkubatorach
w publikacji g2 ,Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢”.

Parki technologiczne

To instytucje, ktére utatwiajg wspotprace nauki, biznesu i wtadz samorzadowych, tworzac sprzyjajace
warunki do rozwoju innowacyjnych firm. Poczatkujace przedsiebiorstwa moga znalez¢ w nich nie
tylko dostep do nowoczesnych przestrzeni biurowych, laboratoriéw wyposazonych w zaawansowany
sprzet badawczy, ale takze dostep do wiedzy przydatnej w rozwoju biznesu. Wspotpracujacy
z parkiem eksperci pomagaja w wyzwaniach zwigzanych z finansowaniem dziatalnosci, kwestiach
ksiegowo-prawnych. Co warto podkresli¢, utatwiaja kontakt z potencjalnymi kontrahentami czy
klientami.

Wiecej informacji o parkach technologicznych w publikacji @ «Innowacje i transfer technologii.
Stownik poje¢”.

Krajowa Sie¢ Innowacji KSU

To sprawdzony partner w biznesie. Podmioty zarejestrowane w Krajowym Systemie Ustug,
wyspecjalizowane w doradztwie proinnowacyjnym, skupione sg w Krajowej Sieci Innowacji KSU. Ich
oferta jest skierowana do mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw.

Zadaniem KSIKSU jest pomoc we wprowadzaniu nowoczesnych rozwigzan technologicznych, ktére
ufatwiaja polskim firmom zyskanie przewagi konkurencyjnej na rynkach krajowym i zagranicznych.

Co daje doradztwo proinnowacyjne
Ustugi proinnowacyjne przynosza korzysci dla firmy w postaci:

planu rozwoju technologii opartego na solidnych podstawach - dzieki ustudze audytu
technologicznego wykonanego przez zespét doswiadczonych konsultantéw firma zyskuje
solidne podstawy do planowania rozwoju oraz wdrazania innowacyjnych rozwigzan
i produktéw

- fatwiejszego wdrozenia — dzieki ustudze transferu technologii firma zyskuje pomoc w wielu
obszarach zwigzanych z pozyskaniem i wdrozeniem nowych technologii

« nizszych kosztéw — ustugi doswiadczonych specjalistdw sg teraz bezptatne dzieki projektowi
PARP i dofinansowaniu ze srodkéw Programu Innowacyjna Gospodarka.

Wiecej o tej ustudze na stronie ;9 KSU.
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Aktualng baze danych adresowych centréow transferu technologii, inkubatoréw
technologicznych oraz parkéw technologicznych mozna znalez¢ na stronach Portalu
Innowacji www.pi.gov.pl, prowadzonego przez PARP.

Oferte tego typu instytucji dla przedsiebiorcéw opisuje szczegétowo wydana przez PARP
publikacja ;D »Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce”. Warto tez odwiedzi¢ PK KSU
i skorzystac¢ z ustugi informacyjnej (patrz rozdziat 5.1. =@p). Konsultant po przeprowadzeniu
diagnozy potrzeb pomoze nawigza¢ kontakt z osrodkiem innowacji spetniajgcym oczekiwania
przedsiebiorcy.

Sukces po amerykansku

Apple, Google czy Facebook - te znane na catym swiecie marki pochodza zamerykanskiej Doliny
Krzemowej. To whasnie tam ponad 50 lat temu powstat jeden z pierwszych na swiecie parkow
technologicznych - Stanford Research Park. Stworzyt on warunki do skutecznej i kreatywnej
wspotpracy naukowcow i przedsiebiorcéw, dzieki czemu powstaty tysigce zaawansowanych
technologicznie firm, z ktérych cze$¢ odniosta miedzynarodowy sukces. Wiecej informacji
o tym, jak parki technologiczne wspierajg rozwéj firm, mozna znalez¢ na ﬁ) Portalu Innowacji,
w dziale Innowacyjne Otoczenia Biznesu.

5.4. Rozwojowe klastry

Klastry tworza naturalne srodowisko wspoétpracy i transferu innowacji. Dzi$ naleza do powszechnie
stosowanych narzedzi polityki innowacji. Wiecej informacji o klastrach w publikagji ﬁ «Innowacje
i transfer technologii. Stownik pojec”. Specyficzny ekosystem klastréw, sprzyjajacy tworzeniu
i absorbowaniu innowacji, napedza procesy rozwojowe. Chetnie przystepujg do nich mate
i Srednie przedsiebiorstwa, ktére czesto biorg udziat we wspdlnych pracach nad nowatorskimi
produktami oraz testowaniu nowych rozwigzan. Uzyskujg dostep do wynikéw prac badawczo-
-rozwojowych. W nawigzywaniu wspdtpracy z dotychczasowymi konkurentami zaczynaja
dostrzegac korzysci.

W klastrze wystepuja przyjazne warunki do poszukiwania i wdrazania nowych rozwigzan
organizacyjnych. Dziatajgc razem, firmy moga optymalizowac koszty promocgji (np. wspdlne
prezentacje na zagranicznych targach) i biezgcej dziatalnosci (tarisze zakupy surowcéw, medidw,
ustug doradczych, wynikéw badan). Wspdlne dziatania marketingowe pozwalajg zdobywac¢
firmom nowe rynki, w tym zagraniczne. Klastry s3 jednocze$nie waznym partnerem dla
administracji samorzadowej i rzgdowej. Moga liczy¢ na wsparcie finansowe i merytoryczne z ich
strony.

Cennej wiedzy w zakresie zarzadzania klastrem z pewnoscig dostarczy ;‘9 «Przewodnik dla
animatorow inicjatyw klastrowych w Polsce”.
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Przyklad: Kotty z Pleszewa Klaster to doskonaty sposéb na wspdiny rozwdj nowego
produktu. Przekonaty sie o tym firmy zrzeszone w Klastrze Kotlarskim. 30 przedsiebiorstw
pracowato wspdlnie nad rozwojem nowego kotta, dzieki czemu powstat innowacyjny
produkt, objety ochrong wtasnosci przemystowej i promowany sitami catego klastra takze
na rynkach miedzynarodowych.

Liczne przyktady sukceséw odniesionych dzieki wspdtpracy firm zrzeszonych w klastrach przynosi
wydany przez PARP raport }D «Benchmarking klastréw w Polsce”.

Istoty dziatania klastrow jest kooperacja. Ale jest ona mozliwa nie tylko w rozbudowanych gronach
charakterystycznych dla klastréw. Nie jest tajemnicg, ze firmy, ktdre na co dzier konkurujg (jak np.
Apple i Samsung na rynku smartfonéw), jednoczesnie ze soba wspétpracuja (Samsung dostarcza
elementy do produkcji smartfonéw Apple). Specyficzne powigzania kooperacyjne pozwalajg zdoby¢
grupie firm przewage konkurencyjna. Dziatajgc samodzielnie, zaden z tych podmiotéw nie zdotatby
osiagnac takiej pozycji.

Punkt Kontaktowy dla Ustugodawcoéw i Ustugobiorcédw - ,e-PUNKT” to portal kontaktowy
petnigcy funkcje informacyjng z zakresu prawa obrotu elektronicznego. Popularyzuje réwniez
wykorzystywanie e-umiejetnosci w obrocie gospodarczym, w ktérym biorg udziat mali i sredni
przedsiebiorcy (ustugodawcy) oraz prywatni uzytkownicy internetu (ustugobiorcy).

Aby skorzystac ze wsparcia, nalezy odwiedzi¢ strone ;D e-PUNKT. Znajdujg sie tam dwa moduty: dla
ustugodawcoéw, ktérzy chcg dowiedziec sie wiecej o prowadzeniu dziatalnosci w internecie, oraz dla
ustugobiorcow, ktorzy chca poszerzy¢ wiedze o swoich prawach w internecie. Na stronie e-PUNKTU
udostepniane sg informacje i porady z zakresu prawa obrotu elektronicznego, publikacje tematyczne
oraz nagrania z przeprowadzonych e-seminariéw.

Jakie zadania ma e-PUNKT
Zakres zadan realizowanych przez e-PUNKT to:

bezposredniapomocinformacyjna-odpowiedzinazapytaniaustugodawcéwiustugobiorcow

gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji na tematy zwigzane z prawem
obrotu elektronicznego na swojej stronie internetowej — w szczegdlnosci na temat praw
i obowigzkéw ustugodawcéw i ustugobiorcéw, procedur reklamacyjnych, naprawiania
szkody w przypadku sporéw, tacznie z informacjami na temat praktycznych aspektow
zwigzanych z wykorzystaniem tych procedur

gromadzenie, aktualizowanie oraz udostepnianie danych dotyczacych wiadz, stowarzyszen
lub organizacji, od ktérych mozna otrzymac szczegétowe informacje badz praktyczna
pomoc.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie ,® e-PUNKT.
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5.6. Enterprise Europe Network

Jest to miedzynarodowa sie¢ punktéw, ktéra oferuje matym i srednim przedsiebiorstwom (MSP)
kompleksowe nieodptatne ustugi, pomagajace w petnirozwingc¢ich potencjatizdolnosciinnowacyjne.
EEN na potrzeby instytucji Unii Europejskiej bada potrzeby MSP. Osrodki sieci sa finansowane ze
srodkéw UE oraz budzetu panstwa.

Dziatalno$¢ osrodkéw sieci opiera sie na zasadzie ,zawsze wilasciwych drzwi”. Wszystkie MSP
otrzymaja informacje i dostep do zindywidualizowanych ustug, dostosowanych do ich potrzeb, przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii i zaangazowaniu poszczegdlnych organizacji w ramach
sieci.

Ustugi Enterprise Europe Network

dziatania informacyjne i doradcze z zakresu prawa i polityki Unii Europejskiej, prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej za granica, dostepu do zrédet finansowania, transferu technologii
oraz udziatu w programach ramowych UE
pomoc w znalezieniu partneréw do wspodtpracy gospodarczej oraz transferu technologii
organizowanie wyjazdéw polskich firm na imprezy kooperacyjne (targi i misje)
udzielanie odpowiedzi na zadawane za posrednictwem sieci pytania przedsiebiorcow
z krajow Unii Europejskiej, dotyczace warunkéw formalnoprawnych dziatalnosci
gospodarczej w Polsce i mozliwosci wspotpracy z polskimi przedsiebiorstwamiiinstytucjami
« organizacje szkolen, warsztatéw, seminariéw
. transfer technologii, w tym audyty technologiczne, wymiane ofert technologicznych,
pomoc w poszukiwaniu partnerow technologicznych oraz kojarzenie przedsiebiorcow
z jednostkami naukowymi.

Tab. 5.1. 30 osrodkow sieci, zgrupowanych w czterech konsorcjach

CP-BSN (Central Poland - Business  mazowieckie, tédzkie, p |
Support Network) kujawsko-pomorskie, pomorskie www.een.org.pl

BISNEP (Business and Innovation podlaskie, warminskomazurskie, ﬁ www.bisnep.ol
. p.p

Support for North-East Poland) lubelskie
zachodniopomorskie, lubuskie,

B2Europe West Poland wielkopolskie, doInoslaskie, 5 www.westpoland.pl
opolskie

Slaskie, matopolskie,

2 Bty [Felkie Swietokrzyskie, podkarpackie

2 www.een.net.pl

Wiecej informacji na stronie ﬁ') www.een.org.pl.
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5.7. Krajowy System Ustug

Krajowy System Ustug to wiarygodny i sprawdzony partner w biznesie. Co roku z ustug KSU korzysta
ponad 70 tys. klientéw. System ten pomaga przedsiebiorcom pozyskac pozyczki i poreczenia oraz
wprowadzi¢ na rynek innowacyjne technologie i rozwigzania. Towarzyszy narodzinom tysiecy
nowych przedsiebiorstw.

J KSU dziata w formule one-stop-shop - wszystkie ustugi dostepne sg w jednym
C miejscu: w Punkcie Konsultacyjnym KSU.

Sitg KSU jest jakos¢ i zasieg dziatania. Jest to ogélnopolska sie¢ osrodkéw, prowadzonych przez ponad
100 renomowanych instytucji wspierajgcych rozwdj biznesu. Do dyspozycji klientéw pozostaje
kilkuset wykwalifikowanych konsultantéw, ktérzy swiadcza fachowa pomoc informacyjng, doradcza
i finansowa.

Dziatalnos¢ KSU jest nadzorowana przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Dzieki
wspodtpracy zPARP wdrazane sg wysokie standardy ustug doradczych na polskim rynku. W odpowiedzi
narozpoznane oczekiwania przedsiebiorcéw KSU podejmuje nowe inicjatywy. Dzieki dofinansowaniu
ze srodkow Unii Europejskiej ustugi KSU sg bezptatne lub dofinansowane do 90%.

Tab. 5.1. Ustugi Swiadczone przez KSU
Informacyjne . . . .
. Finansowanie Proinnowacyjne
i doradcze
krok po kroku, jak merytoryczna pomoc  analiza potrzeb przeprowadzenie
zatozy¢ firme W rozpoczeciu i mozliwosci audytu
» dziatalnosci przy ubieganiu technologicznego
co zrobic, aby firma gospodarczej, sie 0 pozyczki
preznie sie rozwijata w tym wsparcie lub poreczenia obstuga procesu

w przygotowaniu lub  od funduszy transferu technologii

analizie biznesplanu wspotpracujacych
zKSU

zrodta finansowania
biznesu

doradztwo w 4

jak pokonywac )
obszarach zarzadzania szkolenia

problemy pojawiajace

sie w biezacej firma (aspekty w zakresie planowania
dziatalnoéci formalr)oprawne, i zarzadzania finansami
marketing,

organizacja i finanse),
poprzedzone diagnoza
potrzeb biznesowych

Lista osrodkoéw dostepna na stronie ;9 KSU.
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5.8. Portal Innowacji

Portal Innowacji (Pl) to najpetniejsza platforma wiedzy o najnowszych trendach w rozwoju
innowacyjnych firm. Czytelnicy zainteresowani innowacjami moga w tatwy sposéb dotrze¢ do
interesujacych ich tresci, ktére zostaty podzielone na szes¢ tematycznych subportali wspierajacych
strone gtéwna serwisu.

Subportale PI
Strona gtéwna Portalu Innowacji to ﬁ') www.pi.gov.pl. A jego subportale to:

Finansowanie innowacji - ;‘9 www.finansowanie.pi.gov.pl

Innowacyjna firma - ﬁ) www.firma.pi.gov.pl

Klastry — ;’3 www.klastry.pi.gov.pl

Otoczenie innowacyjnego biznesu — ﬁ) www.iob.pi.gov.pl

Polityka innowacyjna — ;D www.polityka.pi.gov.pl

Promocja Postaw Proinnowacyjnych - ;9 WWwWW.ppp.pi.gov.pl

W kazdym subportalu mozna znaleZ¢ aktualnosci poswiecone danemu obszarowi, propozycje
najciekawszych publikacji przygotowanych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci,
recenzje najnowszych wydawnictw ksigzkowych, a takze autorskie wywiady i artykuty analityczne.
Portal Innowacji jest tez na biezaco wzbogacany o tresci multimedialne, w tym reportaze wideo.

Inspirujagce spostrzezenia w nieco luzniejszej formie mozna natomiast znalez¢ na
S blogu Pl

5.9. Portal e-biznesu

Serwis Wspieramy e-Biznes to miejsce, gdzie e-przedsiebiorcy znajda przydatne informacje i pomoc
oraz wypromujg swoj biznes. Na stronie tego portalu kazdy znajdzie wiele wiadomosci
o dotacjach na e-ustugi oraz technologie B2B, ktére s3 przydatne podczas przygotowywania
whnioskéw o dofinansowanie oraz przy prowadzeniu i rozliczeniu projektéw.

% Jak skutecznie prowadzi¢ internetowy biznes? Skad wzig¢ informacje o najnowszych
trendach w sieci? Gdzie promowac swadj projekt? Na portalu ;‘9 www.web.gov.pl
C mozna znalez¢ odpowiedzi na te i wiele innych pytan.
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Na tamach portalu kazdy beneficjent dziatarh 8.1 i 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka ma szanse na zaprezentowanie szerszej publicznosci swojego e-biznesu poprzez
odpowiedni wpis w katalogach. Ponadto na stronie mozna znalez¢ wartosciowe publikacje na temat
prowadzenia internetowego biznesu oraz artykuty o najciekawszych e-ustugach i technologiach B2B.
Web.gov.pl to miejsce skupiajace e-przedsiebiorcow, klientéw ich ustug, partneréw biznesowych
oraz osoby myslace o zatozeniu i prowadzeniu biznesu w sieci.

5.10. Informacje o programach

Punkty informacyjne PARP udzielaja telefonicznie i e-mailowo informacji o programach pomocowych
realizowanych poprzez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci. Z pomocy informacyjnej moga
skorzysta¢ wnioskodawcy i potencjalni beneficjenci programéw wdrazanych przez Agencje.

Konsultanci sa do dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do
16:00 pod numerami telefonéw: 022 432 89 91 do 93 oraz 0 801 33 22 02. Pytania
mozna zadawac réwniez droga elektroniczng, piszac na adres: info@parp.gov.pl.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci jako Jednostka Wdrazajaca dla poszczegdlnych
programow wsparcia organizuje spotkania informacyjne, podczas ktérych mozna uzyska¢ wiedze
o dziataniach wdrazanych przez PARP oraz szczegétach dotyczacych poszczegdinych konkurséw
i naboréw. Spotkania organizowane przez PARP sg transmitowane na zywo na stronach ﬁ) Agencji,
a zapisy spotkan zamieszczane sg na ¥ www.youtube.com/parpgovpl.

5.11. Do poczytania

Jeszcze kilka dekad temu w role menedzera wcielat sie ekonom, egzekwujacy obowigzki pracownika
bezposrednimi srodkami nacisku, czesto w dostownym tego stowa znaczeniu. Ten model twardego
zarzadzania réwniez dzi$ wydaje sie wielu osobom wzorem wartym nasladowania (...). Kim jest
zatem menedzer nowej generacji? To cztowiek o duzym zasobie wiedzy oraz wysokim poziomie
inteligencji, zwlaszcza emocjonalnej i spotecznej. Aspirujgc do roli przywddcy, powinien by¢
dobrym organizatorem, wrazliwym na sytuacje innych, czyli empatycznym. Czerpigc wiedze
z najlepszych wzorcéw historycznych, musi wyprzedzaé swéj czas, patrzac daleko w przysztosc
- przekonuja autorzy ksigzki ;9 «Menedzer nowych czaséw. Najlepsze metody i narzedzia

zarzadzania”.

Zmiany w firmach zachodzity zawsze, jednak nigdy nie byty one tak intensywne i zasadnicze jak
dzis. Skok cywilizacyjny, ktory jest naszym udziatem od kilku ostatnich dekad, powoduje, ze warunki
pracy, sposoby rozrywki i zasady wspdtzycia spotecznego zmienity sie zaledwie w ciggu kilku lat.
Trzeba starac sie podazac za tymi zmianami, trzeba uczy¢ sie reagowac na zmiany, ale takze starac sie
je wyprzedzad.
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Menedzer jutra dziata na podstawie o modelu 3xK: komunikacja, kreatywnos¢, kohabitacja. Jak
charakteryzuje sie te skfadniki — o tym warto przeczytaé w artykule ;9 «Menedzerowie nowej ery”
na Portalu Innowacji.

Polskie firmy coraz czesciej przestawiaja sie na dziatalnos¢ ustugowa oparta na wiedzy, sektor ustug
szybciej sie rozwija niz dziatalno$¢ produkcyjna. Kariere robi pojecie ,zarzagdzania wiedza” - bo wiele
probleméw mozna rozwigza¢ za pomoca kontaktéw bezposrednich z ludZzmi. Najskuteczniejszymi
procesami zarzadzania wiedzga s nadal rozmowa, dyskusja, dialog, obserwacja, wspo6lne obcowanie
- czytamy w ksigzce pt. ﬁ »Czy Twoja firma jest innowacyjna? Jak poszukiwa¢ innowacji
w sektorze ustug? Podpowiedzi dla MSP”,

Wreszcie, co wazne od wiekdw, dziatanie w biznesie musi by¢ oparte na tradycyjnych wartosciach
(uczciwosc kupiecka), elastycznym reagowaniu na trendy rynkowe i ich wyprzedzaniu. Warto oddawac
inwencje pracownikom i klientom, wstuchiwa¢ sie w ich potrzeby) - tak powstaja ﬁ) otwarte

innowacje.

To tylko nieliczne przyktady interesujacych i przydatnych publikacji. Na ;D Portalu Innowagji jest
ich znacznie wiece;j.
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Anioty biznesu (business angels) - zamozne osoby, przewaznie z duzym do$wiadczeniem
w prowadzeniu biznesu, ktére przeznaczaja kapitat na finansowanie przedsiewzie¢ bedacych we
wczesnych fazach rozwoju.

Barcampy - nieformalne, otwarte, interaktywne spotkania ludzi zwigzanych z branza internetows,
podczas ktérych wymieniajg sie doswiadczeniami i pomystami.

CIP (ang. Competitiveness and Innovation Framework Programme) - Program Ramowy na rzecz
Konkurencyjnosci i Innowacji, ma na celu wspieranie dziatalnosci innowacyjnej MSP, zapewnienie
lepszego dostepu do finansowania oraz $wiadczenie ustug wsparcia dla biznesu. Obejmuje kilka
programow szczego6towych.

Dzialalno$¢ gospodarcza - zarobkowa dziatalnos¢ wytwodrcza, budowlana, handlowa,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnos$¢
zawodowa, wykonywana w sposéb zorganizowany i ciggty. Nieco inaczej brzmi definicja
dziatalnosci gospodarczej w przepisach o podatku dochodowym. Zgodnie z nig, za dziatalnos¢
gospodarcza uznaje sie zarobkowa dziatalnos¢ (wytwédrcza, budowlang, handlowa, ustugowa)
oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie zt6z kopalnianych, a takze dziatalnos¢
polegajaca na wykorzystywaniu rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych. Dziatalnos$¢
jest prowadzona we wtasnym imieniu bez wzgledu na jej rezultat, w sposéb zorganizowany

i ciagty.

Firma (okreslenie, oznaczenie przedsiebiorcy) — przedsiebiorca dziata pod firmg, ktérg ujawnia
sie we wilasciwym rejestrze. Firma przedsiebiorcy powinna sie odréznia¢ dostatecznie od firm
innych przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ na tym samym rynku, poza tym nie moze ona
wprowadzac w btad, w szczegolnosci co do osoby przedsiebiorcy, przedmiotu i miejsca dziatalnosci.
Firma osoby fizycznej jest jej imie i nazwisko, nie wyklucza to wiaczenia do firmy tez innych oznaczen,
np. pseudonimu. Firma osoby prawnej jest jej nazwa, ktdra powinna zawiera¢ m.in. okreslenie formy
prawne;j.

Inkubatory przedsiebiorczosci — instytucje wspierajagce mtode firmy i osoby zamierzajgce
rozpoczac dziatalnos¢ gospodarcza. Zwykle udostepniajg start-upom na preferencyjnych warunkach
powierzchnie biurowg i Swiadcza dla nich ustugi doradcze i szkoleniowe. Internacjonalizacja - proces
rozszerzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa i wkroczenia na rynki zagraniczne.

Jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej - to podmiot, ktéry nie jest
osoba prawna i nie ma zdolnosci prawnej, czyli nie moze wykonywac¢ we wiasnym imieniu czynnosci
prawnych (np. spétka cywilna). Taka jednostka jest tez jednak podmiot, ktéremu co prawda prawo nie
przyznaje osobowosci prawnej, ale ktéremu przystuguje zdolno$¢ prawna — np. spétkom osobowym,
ktérymi sa spotka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna. Zdolno$¢ prawna
pozwala w petni uczestniczy¢ w obrocie gospodarczym: nabywac prawa, zaciggac¢ zobowigzania (we
wiasnym imieniu).
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JEREMIE (ang. Joint European Resources for Micro-to-Medium Enterprises) — inicjatywa wspélnotowa
pozadotacyjnego wsparcia mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, nastawiona na finansowanie
inwestycji o zwiekszonym ryzyku kredytowania.

Krajowy System Ustug (KSU) - ogdlnopolska sie¢ osrodkdw wspierajacych rozwdj biznesu. KSU
dziata w formule one-stop-shop - wszystkie ustugi dostepne sg w jednym miejscu: w Punkcie
Konsultacyjnym KSU.

Osoba prawna - trwate zespolenie ludzi i Srodkéw materialnych w celu realizacji okreslonych zadan.
Jest ono wyodrebnione w postaci jednostki organizacyjnej, ktéra posiada osobowos¢ prawna, czyli
jest podmiotem majacym prawa i obowigzki, ktéry moze we wiasnym imieniu dokonywaé czynnosci
prawnych. Bez osobowosci prawnej osoba prawna przestaje istniec.

Pomocdeminimis (czylipomocoznikomymznaczeniu)-szczegdlna kategoriawsparciaudzielanego
przez panstwo, gdyz uznaje sie, ze ze wzgledu na swa matg wartos¢ nie powoduje zaktdcenia
konkurencji w wymiarze unijnym. £gczna wartos¢ pomocy de minimis dla jednego beneficjenta nie
moze przekroczy¢ réwnowartosci 200 tys. euro brutto w okresie 3 lat kalendarzowych, aw przypadku
podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza w sektorze transportu drogowego - 100 tys.
euro.

Pracodawca - jednostka organizacyjna, choc¢by nie posiadata osobowosci prawnej, a takze osoba
fizyczna, jezeli zatrudniaja one pracownikéw. Za pracodawce, ktéry jest jednostkg organizacyjna
czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy dokonuje osoba lub organ zarzadzajacy tg jednostka
albo inna wyznaczona do tego osoba. Zasady te stosuje sie tez odpowiednio do pracodawcy
bedacego osoba fizyczna, jezeli nie dokonuje on osobiscie czynnosci, o ktérych tu mowa.

Projekt - zesp6t powigzanych ze sobg dziatan, ktére maja zaplanowany z géry poczatek i koniec
oraz zmierzajg do osiggniecia celu, np. poprzez wytworzenie unikatowego produktu, ustugi czy
wdrozenie nowego sposobu zarzadzania.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, prowadzaca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

SWOT analysis (analiza SWOT) - metoda pozwalajaca przeanalizowac atuty i stabosci firmy. Skrét
SWOT pochodzi od pierwszych liter angielskich stéw: Strenghts (mocne strony), Weaknesses (stabe
strony), Opportunities (szanse), Threats (zagrozenia).

Seed capital (kapitat zalazkowy) — inwestycje w podmioty znajduja sie we wczesnym stadium
rozwoju lub w start-upy, ktére nie majg jeszcze zadnych osiggnie¢. Podwyzszone ryzyko inwestycyjne
pocigga za sobg wyzszg oczekiwang stope zwrotu z inwestycji.
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Transfer technologii — przekazanie rozwigzarn innemu podmiotowi, aby moégt je wykorzysta¢ np. do
wdrozenia nowego produktu, ustugi czy procesu produkcyjnego.

Venture capital (kapitat ryzyka) — rodzaj finansowania innowacyjnych MSP o charakterze udziatowym
$rednio- lub dtugoterminowym. Kapitat jest dostarczany przez inwestoréw indywidualnych, duze
przedsiebiorstwa lub profesjonalne firmy inwestycyjne. Akcje lub udziaty przedsiebiorstw nabywane
53 z zamiarem ich odsprzedazy z zyskiem (gdy wzrosnie ich wartosc).
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencja rzadowa, ktéra od 2000 roku wspiera przedsiebiorcow.
Celem dziatania PARP jest rozwdj matych i $rednich firm w Polsce — powstawanie nowych podmiotéw, podnoszenie
kwalifikacji i wzrost potencjatu, wzmocnienie pozycji konkurencyjnej w oparciu o innowacyjnos¢ i nowoczesne technologie,
ksztattowanie przyjaznego otoczenia biznesowego, tworzenie warunkéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Realizujac dziatania wspierajgce przedsiebiorcéw (a takze: instytucje otoczenia biznesu, jednostki samorzadu terytorialnego,
panstwowe jednostki budzetowe, uczelnie), PARP korzysta ze srodkéw budzetu panstwa oraz funduszy europejskich.
Zaréwno w okresie przedakcesyjnym, jak i po wejsciu przez Polske do Unii Europejskiej, PARP oferowata przedsiebiorcom
wsparcie finansowe, szkoleniowo-doradcze i informacyjne. Od 2007-2015 Agencja jest odpowiedzialna za realizacje dziatan
w ramach trzech programéw operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki oraz Rozwéj Polski Wschodniej
oraz aktywnie uczestniczy w opracowaniu zatozen programéw pomocowych w perspektywie finansowej 2014-2020.

PARP posiadadoswiadczenienietylkow przekazywaniuunijnejpomocyprzedsiebiorcom.OdkilkulatwAgencjidziataOsrodek
Badan nad Przedsiebiorczoscia, ktérego zadaniem jest prowadzenie badan z zakresu przedsiebiorczosci, innowacyjnosci,
zasobow ludzkich i ustug wspierajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. W oparciu o ich wyniki powstaja zatozenia
dla kolejnych programéw pomocowych, ktére odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby przedsiebiorcéw. Od 2013 r. PARP
realizuje projekt pilotazowy stuzacy analizie wptywu projektowanych i istniejacych regulacji na sektor matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP).

Aby pomoc byta skuteczna, przedsiebiorca musi miec¢ tatwy dostep do informacji na jej temat. PARP zainicjowata utworzenie
Krajowego Systemu Ustug dla MSP (KSU). KSU oferuje doradztwo dla firm na kazdym etapie prowadzenia dziatalnosci: od
rejestracji dziatalnosci, poprzez sprawne prowadzenie i zarzadzanie firma, az po zawieszenie lub zakoriczenie dziatalnosci.
Wszystkie osrodki KSU (okoto 140) dziatajg na podstawie wypracowanych Standardéw Ustug, dzieki czemu przedsigbiorca
moze by¢ pewien, ze otrzyma ustuge najwyzszej jakosci. Przedsiebiorca chcacy skorzystac z ustugi doradztwa biznesowego
ma do wyboru: Punkty Konsultacyjne KSU, osrodki Krajowej Sieci Innowacji KSU oraz osrodki realizujace ustugi w zakresie
ochrony srodowiska, szybkiej optymalizacji kosztéw, a takze osrodki testujace nowe ustugi pilotazowe. Dodatkowo moze
otrzymac pozyczke lub poreczenie ze wspoétpracujacego funduszu. Wiele organizacji tworzacych KSU wspétpracuje
jednoczesnie z innymi znanymi sieciami, takimi jak Enterprise Europe Network (konsorcja dawnych Centréw Euro Info, EIC
i Osrodkow Przekazu Innowacgji, IRC).

Dziatajacy przy PARP osrodek sieci Enterprise Europe Network daje szanse przedsiebiorcom na skorzystanie z mozliwosci
rynku ogdlnoeuropejskiego. Osrodek oferuje nieodptatne, kompleksowe ustugi obejmujace informacje, szkolenia
i doradztwo, przede wszystkim z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Polsce i za granica, dostepu do zrédet finansowania, internacjonalizacji przedsiebiorstw, transferu technologii oraz
udziatu w programach ramowych UE. Ponadto, sie¢ Enterprise Europe Network, dzieki wspoétpracy blisko 600 organizacji
cztonkowskich z ponad 50 krajéw w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Azjii Ameryce, pomaga przedsiebiorcom w znalezieniu
partneréw zagranicznych oraz organizacji ich udziatu w targach i misjach gospodarczych.

PARP dziata jako punkt kontaktowy w programie ,Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéw”, finansowanym przez Komisje
Europejska. Program ten oferuje przysztym lub poczatkujacym europejskim przedsiebiorcom mozliwos¢ wyjazdu na staz do
firm w innych krajach Unii Europejskiej.

Zaangazowanie PARP w miedzynarodowe fora i organizacje zajmujace sie wspieraniem przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
przektada sie na jakos¢ oferowanych ustug i ich zbieznos¢ ze Swiatowymi tendencjami. Cztonkostwo w TAFTIE (Europejska
Sie¢ Agencji Innowacyjnych) gwarantuje staty dostep do najlepszych praktyk stosowanych w wiodacych europejskich
agencjach wspierajacych innowacyjnoé¢. Jako cztonek Swiatowej Sieci Ekspertéw na rzecz Konkurencyjnosci, Klastréw
i Innowacyjnosci (TCI), PARP ma mozliwo$¢ nawigzywania roboczych kontaktéw z ekspertami z réznych krajow swiata oraz
wymiany doswiadczen i wiedzy w obszarze rozwijania klastréw i polityki opartej na klastrach. PARP jest rowniez cztonkiem
stowarzyszonym IASP (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Parkéw Naukowo-Technologicznych i Stref Innowacji), dzieki czemu
korzysta z bogatych doswiadczen zagranicznych parkéw naukowo-technologicznych.

PARP systematycznie dopasowuje oferte informacyjno-doradcza do zmieniajacych sie potrzeb przedsiebiorcéw oraz
pojawiajacych sie nowych kanatéw komunikacji. Obecnie Agencja dysponuje kilkunastoma specjalistycznymi portalami
internetowymi i spotecznosciowymi, oferujacymi szkolenia e-learningowe, e-booki, transmisje ze spotkar szkoleniowych
i konferencji, informacje nt. mozliwosci ubiegania sie o wsparcie, bazy wiedzy, publikacje, wyniki badan. Z informacjii narzedzi
zawartych we wszystkich portalach PARP dostepnych za posrednictwem gtéwnego portalu Agencji p www.parp.gov.pl
korzysta blisko milion internautéw miesiecznie.

Osoby zainteresowane uzyskaniem informacji nt. programéw wsparcia oferowanych przez PARP dla przedsiebiorcéw oraz
instytucji otoczenia biznesu, mogg skorzystac z infolinii prowadzonej w ramach Informatorium PARP. Konsultanci udzielaja
informacji telefonicznie i mailowo oraz biora udziat w spotkaniach z zainteresowanymi osobami.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug!

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa tel. + 48 22 432 89 91-93
tel. +48 22 432 80 80 801 332202

faks: + 48 22 432 86 20 info@parp.gov.pl
biuro@parp.gov.pl

£ www.parp.gov.pl
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